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Wprowadzenie

Podczas gdy misja firmy Novartis, jakg jest zmiana oblicza medycyny w celu poprawy i
przedtuzenia zycia ludzi, kieruje naszymi wartosciami i definiuje nasza kulture, nasze zasady
etyczne kierujg nami w codziennym podejmowaniu decyzji i zapewniajg, ze postepujemy uczciwie
i witasciwie.

Novartis promuje wartosci spoteczne i srodowiskowe inicjatywy United Nations Global Compact
oraz Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cziowieka wsréod podmiotéw zewnetrznych i
wykorzystuje swoj wptyw, gdy jest to mozliwe, aby zacheci¢ je do ich przyjecia. Kodeks podmiotow
zewnetrznych Novartis (zwany dalej ,Kodeksem podmiotéw zewnetrznych”) jest oparty na
inicjatywie United Nations Global Compact, Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka oraz innych miedzynarodowych standardach lub przyjetych dobrych praktykach. Kodeks
podmiotow zewnetrznych jest zgodny z Kodeksem etyki firmy Novartis, ktéry jest wigzacy dla
wszystkich pracownikéw firmy Novartis.

Firma Novartis wymaga od wspétpracujgcych z nig podmiotéw zewnetrznych przestrzegania
standardéw okreslonych w Kodeksie podmiotéw zewnetrznych. Ponadto od naszych Podmiotéw
zewnetrznych oczekuje sie przyjecia standardéw, ktére obejmujg te same zasady i tresci zawarte
w naszym Kodeksie podmiotéw zewnetrznych, u ich dostawcéw, oraz o wykraczanie poza
obowigzek prawny.

Bedac cztonkiem Pharmaceutical Supply Chain Initiative (PSCI), firma Novartis zapewnia, ze
Kodeks podmiotéw zewnetrznych jest zgodny z Zasadami przemystu farmaceutycznego
dotyczgcymi odpowiedzialnego zarzgdzania tancuchem dostaw w zakresie etyki, praw cztowieka,
praw pracowniczych, zdrowia i bezpieczenstwa, srodowiska oraz powigzanych systemow
zarzadzania.

Firma Novartis wierzy, ze spoteczenstwu i firmie najlepiej stuzg odpowiedzialne zachowania i
praktyki biznesowe. Fundamentalne znaczenie ma to, ze firma powinna nie tylko dziata¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami i regulacjami. Takze nasze zachowania powinny
uwzglednia¢ podstawowe problemy spoteczne. Firma Novartis ma swiadomosé, ze roznice w
lokalnych srodowiskach operacyjnych i przepisach prawa tworzg wyzwania w zakresie stosowania
naszych standardow zgodnie z definicjg zawartg w Kodeksie podmiotéw zewnetrznych. Firma
Novartis wierzy réwniez, ze nasze standardy sg najlepiej wdrazane przez podejscie polegajgce na
ciggtym udoskalaniu, ktére w miare uptywu czasu poprawia wyniki podmiotéw zewnetrznych.

Kodeks podmiotéw zewnetrznych nie zastepuje lokalnych przepiséw prawa ani ukfadow
zbiorowych. Firma Novartis oczekuje, ze oprdcz standardéow zawartych w niniejszym dokumencie
podmioty zewnetrzne bedg dziata¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami,
regulacjami i zbiorowymi negocjacjami. Jesli przestrzeganie Kodeksu podmiotéw zewnetrznych
naruszy lokalne przepisy prawa lub zbiorowe negocjacje, podmioty zewnetrzne majg obowigzek
przestrzegaé lokalnych wymogow, jednoczesnie starajgc sie postepowacC zgodnie z zasadami
lezgcymi u podstaw odpowiedniego standardu Kodeksu podmiotéw zewnetrznych.

dr Steffen Lang dr Klaus Moosmayer
Prezes, Dziat operacyjny Novartis Dyrektor ds. etyki, ryzyka i zgodnosci

tacza, o ktérych mowa na tej stronie i stowniczek termindw, znajdujg sie na koncu niniejszego dokumentu.
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Monitorowanie przestrzegania naszych standardéw

Przestrzeganie standardow zawartych w niniejszym Kodeksie podmiotow zewnetrznych jest
jednym z kryteriow stosowanych w procesie wyboru i oceny podmiotéw zewnetrznych firmy
Novartis.

Firma Novartis oczekuje od podmiotow zewnetrznych przestrzegania obowigzujgcych standardow
prawnych i wyzszych standardow zawartych w niniejszym dokumencie. W pewnych
okolicznosciach, gdy podmioty zewnetrzne wykazaty i nadal wykazujg istotne zaangazowanie w
poprawe, firma Novartis jest gotowa do wspotpracy z nimi w celu wprowadzenia ulepszen przez
zaangazowanie i wspotprace. Moze to obejmowac audyty, rozwdj i monitorowanie postepow w
zakresie planéw dziatan naprawczych, odsytanie podmiotéw zewnetrznych do zewnetrznych
ekspertéow oraz inne uzasadnione plany poprawy.

Standardy firmy Novartis dotyczace podmiotéw
zewnetrznych

1 Prawa cziowieka

Firma Novartis zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalnosci w sposdb szanujgcy prawa i godnosé
wszystkich ludzi. Dgzymy do zapobiegania, tagodzenia i usuwania negatywnego wptywu na prawa
cztowieka w naszym miejscu pracy, dziatalnosci biznesowej oraz w spotecznosciach, w ktérych
pracujemy. W celu wypetnienia tego zobowigzania oraz zgodnie z Wytycznymi ONZ dotyczacymi
prowadzenia dziatalno$ci biznesowej i praw cztowieka (UNGPS) firma Novartis ma obowigzek
identyfikowac, oceniaé i eliminowaé wszelkie ryzyka zwigzane z prawami cziowieka lub ich wptyw
na jej dziatalnosc i fancuchy dostaw.

Firma Novartis jest zobowigzana do wspédtpracy z Podmiotami zewnetrznymi, ktore dziatajg w
sposdéb zgodny z naszymi wartosciami i zasadami etycznymi, w tym z poszanowaniem praw
cztowieka. Oprécz szczegolnych wymogéw okreslonych w ,Punkcie 2. Prawa pracy — sprawiedliwe
praktyki zatrudnienia”, od Podmiotéw zewnetrznych oczekuje sie i zdecydowanie zacheca sie je do
przeprowadzania analizy due diligence, jak okreslono w zasadach UNGP, w zakresie wszystkich
miedzynarodowych praw cztowieka, a co najmniej tych wyrazonych w Miedzynarodowej Karcie Praw
Czlowieka (tj. Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka, Miedzynarodowym Pakcie Praw
Obywatelskich i Politycznych, Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych i
Kulturalnych) oraz zasadach dotyczacych podstawowych praw okreslonych w Deklaraciji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy o Fundamentalnych Zasadach i Prawach w Pracy.

Analiza due diligence w zakresie praw cziowieka to ciggly proces, w ramach ktérego Podmioty
zewnetrzne majg ,wiedzie¢ i wykazywaé”, ze szanujg prawa cztowieka. Obejmuje to ocene ryzyka
dla praw cztowieka, integracje ustalen z podejmowaniem decyzji oraz dziatania w celu ograniczenia
ryzyka, sledzenie skutecznosci tych srodkow, a takze informowanie o swoich wysitkach wewnetrznie
i na zewnatrz. Zasady UNGP zachecaja, aby wszystkie firmy, niezaleznie od rozmiaru, sektora czy
kontekstu operacyjnego, byly poddawane analizie due diligence w celu zapobiegania lub
ograniczania ryzyka dla praw cztowieka, ktére powodujg, do ktérego sie przyczyniajg lub ktére jest
bezposrednio powigzane z ich dziatalnoscig, produktami lub ustugami w ramach relacji
biznesowych; i uczestniczyty w dziataniach naprawczych, w catosci lub w czeéci, w odniesieniu do
wplywu na prawa cztowieka, ktéry majg lub do ktérego sie przyczyniaja.

W przypadku postrzeganego ryzyka naruszenia praw cziowieka, Podmioty zewnetrzne sg
zobowigzane do powiadomienia nas o tym oraz podjecia krokéw w celu unikniecia lub ztagodzenia
takiego naruszenia, a jesli nie jest to mozliwe, Podmiot zewnetrzny musi zapewnié¢ usuniecie
negatywnego wplywu na prawa cztowieka, jezeli takowy spowodowat lub sie do tego przyczynit.
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Wszelkie powiadomienia nalezy wysyta¢ na adres human.rights@novartis.com.

2 Prawa pracy — uczciwe praktyki zatrudnienia

Podmioty zewnetrzne zobowigzg sie do przestrzegania praw cztowieka Pracownikéw, okreslonych
w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka, oraz do promowania godnej pracy i czterech filarow
programu godnej pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Od Podmiotéw zewnetrznych oczekuje sie nominowania dedykowanego personelu
odpowiedzialnego za HR, ktéry bedzie nadzorowac¢ zgodnos¢ z elementami pracy Kodeksu dot.
podmiotéw zewnetrznych.

Firma Novartis oczekuje, ze podmioty zewnetrzne wdrozg proces oceny ryzyka dla wlasnego
tahcucha dostaw zgodnie ze standardami okreslonymi w niniejszym dokumencie oraz przekazg
Kodeks podmiotéw zewnetrznych swoim dostawcom i partnerom. Oczekuje sie, ze podmioty
zewnetrzne bedg miaty wglad w swdj tancuch dostaw i wdrozg odpowiedzialne praktyki w zakresie
zaopatrzenia i zakupow.

Kodeks dot. podmiotéw zewnetrznych ma zastosowanie do wszystkich interesariuszy w taricuchu
dostaw Novartis, w tym Pracownikdw na miejscu i poza nim, bezposrednio zatrudnionych przez
podmioty zewnetrzne lub agencje oraz innych posrednikdw.

21 Zatrudnienie bedzie wybierane dobrowolnie

STANDARD Podmioty zewnetrzne nie bedg wykorzystywaé ani angazowac sie w zadng forme wspofczesnego
niewolnictwa, w tym jakakolwiek forme pracy wieznidw.

Pracownicy mogg zrezygnowaé z pracy po uprzednim wypowiedzeniu i odchodzac otrzymajg
wynagrodzenie na czas oraz w petnym przystugujgcym zakresie.

Pracownicy nie muszg przekazywaé oryginalnych wersji ich dokumentéw w celu otrzymania
zatrudnienia, chyba ze wymagajg tego lokalne przepisy. W kazdym przypadku Pracownicy muszg
miec¢ dostep do swoich dokumentéw przez caty czas.

Pracownicy mogg swobodnie przemieszczac sie do i z miejsca zatrudnienia lub zamieszkania
przez caty czas i nie sg kontrolowani przez personel ochrony.

Pracownicy nie uiszczajg optat za rekrutacje ani nie sktadajg depozytow w celu zabezpieczenia
swojego stanowiska, zakwaterowania zapewnianego przez pracodawce ani zadnych szkolen i
sprzetu niezbednego do wykonywania ich pracy.

Podmioty zewnetrzne muszg odpowiedzialnie rekrutowaé pracownikdw pochodzgcych z
zagranicy:

e Zaden Pracownik nie powinien uiszczaé optat za rekrutacje ani sktadaé depozytéw w celu
uzyskania stanowiska.

e Podmioty zewnetrzne bedg nadzorowaé wszystkie etapy procesu rekrutacji i
przeprowadzac¢ analize due diligence na kazdym etapie procesu migracji pracy.

e Podmioty zewnetrzne zapewnig Pracownikom bedgcym imigrantami z zagranicy dostep
do mechanizmow sktadania skarg w jezyku dla nich zrozumiatym, w trakcie catego procesu
migracji pracy, zapewniajgcych skuteczny dostep do srodkéw naprawczych.

o Podmioty zewnetrzne zapewnig bezpieczny i godny powrdt Pracownikéw bedacych
imigrantami do ich krajow pochodzenia w dowolnym momencie, bez obawy o dziatania
odwetowe lub kary i bez zaciggania nadzwyczajnego dtugu.

Podmioty zewnetrzne zapewnig, ze prywatne lub publiczne sity bezpieczenstwa zaangazowane
przez Podmiot zewnetrzny w celu zapewnienia bezpieczenstwa lub w innych celach nie bedag
naruszac¢ praw cztowieka i praw pracowniczych zadnego Pracownika.
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2.2 Nie bedzie Pracy dzieci

STANDARD Dzieci ponizej lokalnego minimalnego wieku produkcyjnego, wieku obowigzkowej edukacji lub
wieku okreslonego w podstawowych konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy (w
zalezno$ci od tego, ktéra z tych wartosci jest wyzsza), nie bedg zatrudniane.

Nie wolno zatrudnia¢ mtodego Pracownika ponizej 18. roku zycia do pracy niebezpiecznej lub
nocnej ani w zadnej formie pracy przymusowej. Mtodzi pracownicy muszg by¢ powyzej wieku
wymaganego prawem danego kraju w zakresie zatrudnienia oraz wieku ustalonego dla ukoriczenia
obowigzkowej edukaciji.

W przypadku stwierdzenia, ze Dzieci sg zaangazowane w zabroniong prace Dzieci, Podmioty
zewnetrzne opracujg odpowiedni plan wsparcia dziecka, ktéry moze obejmowacé usuniecie dziecka
Z miejsca pracy przy jednoczesnym dalszym wyptacaniu dziecku wynagrodzenia i kosztow
szkolenia formalnego lub zawodowego, zakwaterowania lub innych kosztéw, w zaleznosci od
potrzeb, az do osiggniecia przez nie petnoletnosci. Niniejsze polityki i programy muszg by¢ zgodne
z postanowieniami odpowiednich norm MOP.

23 Nie bedzie dyskryminaciji

STANDARD Dyskryminacja w dowolnym momencie, od rekrutacji po odejscie z pracy, z powodu takiego jak
rasa, status mniejszosci narodowej lub etnicznej, pochodzenie etniczne, kolor skéry, wiek, ptec,
orientacja seksualna, tozsamo$¢ Iub ekspresja piciowa, pochodzenie spoteczne,
niepetnosprawnos¢, religia, przynaleznos¢é polityczna, przynalezno$¢ do zwigzku Ilub
stowarzyszenia, cigza, stan cywilny, sytuacja rodzinna lub inna kategoria chroniona zdefiniowana
przez lokalne prawo, nie jest tolerowana.

Wdrozono procedury dyscyplinarne i procedury skifadania skarg w celu radzenia sobie z
dyskryminacjg, a wszyscy Pracownicy sg swiadomi, w jaki sposéb mogag zgtasza¢ przypadki
dyskryminacji lub wszelkich nieuczciwych praktyk zatrudnienia. Podmioty zewnetrzne muszg
egzekwowaé polityke zakazu dziatan odwetowych, ktéra pozwala Pracownikom wyraza¢ swoje
obawy dotyczgce miejsca pracy bez obawy o dziatania odwetowe lub utrate pracy.

24 Nalezy zapewni¢ sprawiedliwe traktowanie

STANDARD Podmioty zewnetrzne bedg traktowa¢ Pracownikow z godnoscig i szacunkiem oraz zapewnig
miejsce pracy wolne od nekania oraz grézb surowego i nieludzkiego traktowania. Pracownicy nie
bedg pada¢ ofiarami ani nie bedzie grozi¢ im zastraszanie, molestowanie seksualne, kary cielesne
ani zadna krzywda natury stownej, seksualnej, fizycznej lub psychologicznej, ani jakiekolwiek
przymuszanie.

Pracownicy zrozumiejg procedury dyscyplinarne i skargi, a grzywny natozone na pracownikow w
ramach dziatan dyscyplinarnych bedg zgodne z prawem i sprawiedliwe. Przetozeni, menedzerowie
lub wspétpracownicy, w przypadku ktérych wykryto naduzycia w stosunku do pracownikéw, bedg
odpowiednio karani.

Pracownicy nie sg poddawani nieuzasadnionym rewizjom osobistym.

Przeszukania w zakresie bezpieczenstwa fizycznego sg przeprowadzane wylgcznie przez
upowaznione organy, zgodnie z lokalnymi normami prawnymi, oraz przez ochroniarzy tej same;j
pici.

Pracownicy nie muszg ptaci¢ przetozonym, kierownikom ani wspdtpracownicom, aby unikng¢
represjonowania lub otrzymac preferencyjne traktowanie.

2.5 Nalezy zapewni¢ regularne zatrudnienie
STANDARD Relacje pracownicze powinny by¢ nawigzywane na podstawie umowy wedtug prawa krajowego i
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najlepszych praktyk branzowych. Warunki zatrudnienia sg przekazywane Pracownikom na pismie
(w formie papierowej lub elektronicznej) w zrozumiatym dla nich jezyku przed rozpoczeciem
zatrudnienia.

Zobowigzah wobec pracownikéw wynikajgcych z przepiséw prawa pracy lub ubezpieczeh
spotecznych, wynikajgcych ze zwyktego stosunku pracy, nie nalezy unika¢ poprzez stosowanie
uméw o prace, podwykonawstwo lub prace w domu, lub poprzez programy praktyk, ktére nie
reprezentujg rzeczywistego zamiaru nadania umiejetnosSci ani zapewnienia regularnego
zatrudnienia, ani tez nie nalezy unikac¢ takich zobowigzan poprzez nadmierne korzystanie z uméw
O prace na czas okreslony.

2.6 Uczciwe wynagrodzenia i Swiadczenia bedg wyptacane

STANDARD Ptace i Swiadczenia powinny by¢ uczciwe i adekwatne. Wynagrodzenia i Swiadczenia za
standardowe godziny pracy, z wytgczeniem nadgodzin, powinny spetnia¢ krajowe minimalne
wymagania lub branzowe standardy poréwnawcze, w zaleznosci od tego, ktére z nich sg wyzsze.
Zdecydowanie zachecamy wszystkie Podmioty zewnetrzne do zapewniania pracownikom
godziwej ptacy, porownywalnej z wynagrodzeniem na lokalnym rynku.

Warunki ptatnosci sg przekazywane Pracownikom na pisSmie (w formie papierowej lub
elektronicznej) w zrozumiatym dla nich jezyku i formie, przed rozpoczeciem zatrudnienia oraz przy
kazdej wyptacie.

Potrgcenia w ramach srodkéw dyscyplinarnych sg dokonywane wytgcznie zgodnie z lokalnym
prawem.

Nalezy zapewni¢ réwne wynagrodzenie za prace — Pracownicy tymczasowi, wykonawcy lub
Pracownicy na okresie probnym sg uprawnieni do takiego samego wynagrodzenia jak ich
zatrudnieni bezposrednio stali wspotpracownicy.

Wynagrodzenie za nadgodziny bedzie wyptacane wedtug wyzszej stawki, zgodnie z przepisami
prawa krajowego lub umowami zbiorowymi. Jezeli nie istniejg, wynagrodzenie za nadgodziny nie
moze by¢ nizsze niz 1,25 zwyktego wynagrodzenia.

2.7 Godziny pracy nie moga by¢é nadmierne

STANDARD Podmioty zewnetrzne bedg stosowac system monitorowania godzin i wynagrodzen wyptacanych
wszystkim pracownikom, a petne godziny i rejestry ptac muszg by¢ przechowywane dla wszystkich
Pracownikow.

Standardowe godziny pracy nie mogg przekraczaé osmiu godzin dziennie lub 48 godzin
tygodniowo (lub 56 godzin tygodniowo w przypadku pracy zmianowe;j).

Godziny nadliczbowe nie powinny przekracza¢ limitdw ustanowionych w przepisach prawa
krajowego lub umowach zbiorowych, w zaleznosci od tego ktére zapewniajg lepszg ochrone
Pracownika. Jesdli stosowne przepisy prawa nie istnieja, godziny nadliczbowe bedg ograniczone
do stopnia niezbednego do zapewnienia zdrowia i bezpieczehstwa Pracownikéw. Wszystkie
nadgodziny muszg by¢ dobrowolne i nie mogg by¢ wykorzystywane do zastgpienia normalnego
zatrudnienia.

Pracownicy otrzymujg czas wolny, przerwy i odpowiednie urlopy zgodnie z lokalnymi przepisami
prawa, standardami MOP, umowami zbiorowymi i/lub standardami branzowymi, w zaleznosci od
tego, ktore z nich zapewniajg lepszg ochrone Pracownikom.

2.8 Nalezy przestrzega¢ prawa do wolnosci zrzeszania si¢ i zbiorowych negocjacji

STANDARD Podmioty zewnetrzne bedg szanowac prawa Pracownikow do swobodnego tworzenia zwigzkdow
zawodowych, ubiegania sie o reprezentacje i/lub dotgczania do rad Pracownikéw wedtug wtasnego
uznania. Pracownicy rozumiejg, jak zgtaszac¢ problemy. W przypadku umow zbiorowych sg one
przekazywane wszystkim Pracownikom w zrozumiatym dla nich jezyku.

Pracownicy oraz przedstawiciele powinni by¢ w stanie otwarcie porozumiewac sie z kierownictwem
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w zakresie warunkow pracy bez grozby represiji, zastraszania lub molestowania. Pracownicy mogg
zbiorowo negocjowac i rozumieja, jak zgtaszac problemy. W przypadku umow zbiorowych sg one
przekazywane wszystkim Pracownikom w zrozumiatym dla nich jezyku.

Jezeli prawo do swobodnego zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych jest ograniczone na mocy
prawa, pracodawca pomaga i nie utrudnia opracowania réwnolegtych srodkéw w celu
niezaleznego i swobodnego zrzeszania sie, negocjacji i zgtaszania skarg.

Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz ochrona sSrodowiska,
zgodnos¢ z przepisami i zrbwnowazony rozwoj

Biorac pod uwage zakres, ztozonos¢ i wielkos¢ tancucha dostaw firmy Novartis, standardy opisane
w punktach 3 i 4 w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i zrownowazonego rozwoju srodowiska
(HSE) zapewniajg podmiotom zewnetrznym podstawowe standardy i koncepcje, ktérych
przestrzegania firma Novartis oczekuje w catym swoim tancuchu dostaw.

Firma Novartis oczekuje od kazdego podmiotu zewnetrznego zrozumienia obowigzujgcych
standardéw HSE dla swoich okreslonych produktéw lub ustug i w razie potrzeby rozszerzenia tych
standardéw o dodatkowe standardy specyficzne dla produktu/ustugi. Skutecznosé ochrony musi
zosta¢ zweryfikowana przez przeszkolonych i doswiadczonych lub certyfikowanych ekspertéw w
danej dziedzinie.

3 BHP

Podmioty zewnetrzne bedg przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulaciji
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, zapewniajgc bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy
oraz, w stosownych przypadkach, bezpieczne i zdrowe pomieszczenia mieszkalne firmy. Elementy
BHP obejmuja:

3.1 Informacje o zagrozeniach

STANDARD Osoby zewnetrzne bedg dysponowaé programami i systemami w celu dostarczania pracownikom
informacji dotyczgcych bezpieczenstwa zwigzanych z materiatlami niebezpiecznymi oraz edukaciji
w celu ochrony ich przed potencjalnymi zagrozeniami. Materiaty niebezpieczne mogg obejmowaé
m.in. surowce, izolowane produkty posrednie, produkty, rozpuszczalniki, srodki czyszczgce i
odpady.

3.2 Ryzyko i bezpieczeninstwo procesu

STANDARD Podmioty zewnetrzne beda dysponowaé systemami i programami, ktére bedg identyfikowaé
zagrozenia zwigzane z pracg i procesami oraz potencjalne oddziatywanie na otaczajgce je
spotecznosci. Powinny one odpowiednio okresli¢ takie zagrozenia oraz poziom ryzyka i wdrozy¢
programy oraz systemy majgce na celu zapobieganie lub ztagodzenie tych zagrozen (np.
katastrofalne uwolnienie substancji chemicznych, oparéw, kurzu).

3.3 Ochrona pracownikéw

STANDARD Podmioty zewnetrzne bedg dysponowacé systemami i procesami ochrony pracownikéw przed
narazeniem na zagrozenia chemiczne, biologiczne i fizyczne (w tym zadania fizyczne wymagajgce
wysitku fizycznego) w miejscu pracy i w mieszkaniu zapewnionym przez firme.

34 Gotowosc¢ i reakcja w sytuacjach wyjatkowych

STANDARD Podmioty zewnetrzne bedg opracowywac i rozprowadzac plany awaryjne w swoich zaktadach oraz
w mieszkaniach zapewnionych przez firme i otaczajgcych je spotecznosciach. Podmioty
zewnetrzne powinny zminimalizowac¢ potencjalny wplyw sytuacji awaryjnej przez wdrozenie
odpowiednich planéw awaryjnych i procedur reagowania.
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4 Zgodnos¢é z przepisami w zakresie ochrony srodowiska i
zréwnowazony rozwaoj

Podmioty zewnetrzne beda przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulaciji
dotyczacych ochrony srodowiska. Oczekuje sie, ze bedg one dziata¢ zgodnie z prawem i
aktywnie minimalizowaé wptyw tych dziatan i produktéw na srodowisko przez ich cykl zycia

41 Zgodnos¢ z przepisami w zakresie ochrony srodowiska

STANDARD Zezwolenia srodowiskowe: Podmioty zewnetrzne bedg dysponowaé procesami i systemami
zgodnymi z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami dotyczgcymi ochrony srodowiska. Nalezy
uzyska¢ wymagane pozwolenia srodowiskowe, licencje, rejestracje informaciji i ograniczenia, a
takze przestrzegac ich wymagan operacyjnych i sprawozdawczych.

Wycieki i uwolnienia: Podmioty zewnetrzne bedg stosowac procesy i systemy majace na celu
zapobieganie i tagodzenie wszelkich wyciekdw i uwolnien substancji do Srodowiska, ktére w istotny
sposob naruszajg naturalne podstawy przechowywania i produkcji zywnosci lub uniemozliwiajg
dostep do czystej wody pitnej, utrudniajg lub niszczg dostep do obiektdw sanitarnych lub szkodzg
zdrowiu osoby. Bedg one usuwac wszelkie spowodowane skutki.

Jakosé wody: Podmioty zewnetrzne, ktére wytwarzajg lub formutujg aktywne sktadniki
farmaceutyczne (API) i/lub substancje lecznicze, bedg zarzadzaé¢ $ciekami produkcyjnymi w celu
unikniecia wptywu jakosci wody na srodowisko wodne. Takie Podmioty zewnetrzne bedg
zobowigzane do wykazania bezpiecznych pozioméw wyciekéw w przypadku ich uwolnienia do
Srodowiska wodnego, zgodnie z lokalnymi wymogami regulacyjnymi i zgodnie z Ramami
produkcyjnymi AMR Industry Alliance. Podmioty zewnetrzne dostarczajgce API bedg rowniez
zobowigzane do wykazania Novartis jakosci wody poprzez ujawnienie wynikéw bilansu masowego
i/lub monitorowania analitycznego.

Odpady i emisje: Podmioty zewnetrzne bedg dysponowaé procesami i systemami w celu
zapewnienia bezpiecznego obchodzenia sie, przemieszczania, przechowywania, recyklingu,
ponownego uzycia lub zarzgdzania odpadami. Wszelkie wytwarzanie i usuwanie odpaddw, emisje
do powietrza i wylewanie do wody, ktére moze mie¢ negatywny wptyw na zdrowie ludzi lub zycie
otaczajgcych spotecznosci lub $Srodowisko (nadajgc priorytet aktywnym sktadnikom
farmaceutycznym) powinno by¢ odpowiednio zminimalizowane, zarzgdzane, kontrolowane i/lub
przetwarzane przed dostaniem sie do srodowiska.

4.2 Zréwnowazony rozwoj srodowiska

STANDARD Cele: Jako wiodaca firma farmaceutyczna, naszym celem jest bycie katalizatorem zmian. Dgzymy
do zréwnowazonego rozwoju poprzez naszg wiasng dziatalno$¢ oraz dziatania Podmiotéw
zewnetrznych, aby do 2030 roku sta¢ sie firmg neutralng pod wzgledem emisji dwutlenku wegla w
catym tancuchu wartosci, a do 2040 roku osiggng¢ zerowg wartos¢ netto. Naszg ambicjg jest
réwniez osiggniecie neutralnosci pod wzgledem tworzyw sztucznych i zrbwnowazonego rozwoju
w zakresie wody do 2030 roku. Oczekuje sie, ze Podmioty zewnetrzne beda aktywnie wnosi¢ swoj
wkiad i wspiera¢ nas w osigganiu naszych celéw srodowiskowych.

Podmioty zewnetrzne dopilnuja, aby do 2030 roku wszystkie produkty i/lub ustugi nabywane przez
Novartis byly neutralne pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. Podmioty zewnetrzne zapewnig
réwniez odpowiedzialne korzystanie z wody i state ograniczanie ilosci odpadéw w trakcie catej
swojej dziatalnosci. Podmioty zewnetrzne powinny stosowac przyjazne dla srodowiska materiaty
do produktéw i/lub ustug, o ile to mozliwe.

Zaangazowanie: Podmioty zewnetrzne opracujg plan zréwnowazonego rozwoju dla produktow
i/lub ustug nabywanych przez Novartis, celéw i zatozen, w szczegdlnoéci w zakresie redukcji emis;ji
gazow cieplarnianych (GHG), odpowiedzialnego wykorzystania wody, zmniejszenia ilosci
odpaddw i wykorzystania materiatoéw przyjaznych dla srodowiska. W ramach tego planu Podmioty
zewnetrzne bedg okresla¢ wartosci bazowe, wyznaczaé kamienie milowe w celu sledzenia ich
wynikéw oraz identyfikowa¢ mozliwosci poprawy w celu zmniejszenia wptywu na srodowisko.

Podmioty zewnetrzne dostosujg swoje cele w zakresie redukcji emisji do celéw zwigzanych z
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emisjg i bedg je zatwierdza¢é w ramach inicjatywy Science Based Targets (SBTi). Podmioty
zewnetrzne powinny stosowac przejrzystosé w zakresie swoich praktyk Srodowiskowych i wynikéw
poprzez ustalone globalne ramy lub platformy raportowania. Podmioty zewnetrzne zapewnig
réwniez przestrzeganie podobnych standardéw przez swoich dostawcéw i caty tancuch dostaw.

Podmioty zewnetrzne bedg zobowigzane do udostepniania danych dotyczgcych zréwnowazonego
rozwoju produktéw/ustug firmy Novartis w celu $ledzenia ich wynikéw. Na Zzgdanie Novartis
Podmioty zewnetrzne bedg miaty odpowiednie dane srodowiskowe zapewnione przez niezalezng
strone trzecia.

Podmioty zewnetrzne bedg wspotpracowaé z dostawcami w celu aktywnego zminimalizowania
wptywu ich fancucha dostaw na srodowisko.

Podmioty zewnetrzne bedg réwniez umozliwia¢ firmie Novartis zgtaszanie swoich danych
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju w zakresie ochrony srodowiska, zwigzanych z produktami
i/lub ustugami zamawianymi przez Novartis niezaleznym platformom podmiotéw zewnetrznych, w
formie zanonimizowanej, ktéra moze by¢ wymagana do celéw raportowania zewnetrznego, analiz
poréwnawczych i audytu.

Zréwnowazony rozwdj i efektywnosé zasobéw: Podmioty zewnetrzne bedg dysponowaé
procesami i systemami, aby dgzyé do pozytywnego wptywu na klimat, redukujgc slady weglowe,
zuzycie odpadow i wody oraz zwiekszajgc wykorzystanie zasobdw naturalnych. Jako cztonkowie
spoteczenstwa musimy chroni¢ srodowisko dla przysztych pokoleh. W przypadku gdy okoliczne
spotecznosci polegajg na ustugach ekosystemowych w celu utrzymania sie podmioty zewnetrzne
zapewnig, ze wykorzystanie przez nich zasobdéw naturalnych nie wptywa negatywnie na prawa
cztonkéw spotecznosci do wody i odpowiedni standard zycia, a takze zaradzg wszelkim skutkom,
ktére spowodowaty.

Eksmisja i bezprawne pozbawienie: Podmioty zewnetrzne nie bedg stosowac niezgodnej z
prawem eksmisji i bezprawnego pozbawienia gruntéw, laséw i wéd przy nabywaniu, budowie lub
jakimkolwiek innym wykorzystaniu gruntow, laséw i wod, ktorych wykorzystywanie zapewnia
utrzymanie danej osoby.

5 Dobrostan zwierzat

STANDARD Zwierzeta bedg traktowane z szacunkiem, minimalizujgc ich bdl i stres. Testy na zwierzetach
nalezy przeprowadza¢ po rozwazeniu mozliwosci zastgpienia zwierzgt, zmniejszenia liczby
wykorzystywanych zwierzat lub udoskonalenia procedur w celu zminimalizowania stresu.
Alternatywy nalezy stosowaé wszedzie tam, gdzie jest to uzasadnione naukowo i dopuszczalne w
ocenie organow regulacyjnych.

WYMOGI Firma Novartis zobowigzuje sie do globalnego osiggniecia wysokich standardéw dobrostanu
zwierzgt w przypadku angazowania ich w badanie lub procedure firmy Novartis. Standard
dobrostanu zwierzat firmy Novartis ma zastosowanie do wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych
badan na zwierzetach firmy Novartis. Odpowiada on przepisom amerykanskim, a mianowicie
ustawie AW (USC 7; 1966) i rozporzadzeniom oraz amerykanskim wytycznym dotyczacym opieki
i wykorzystywania zwierzat laboratoryjnych i rolniczych (w tym wszystkich kregowcow). Bardziej
rygorystyczne kryteria majg zastosowanie do naczelnych innych niz ludzie.

Podmioty zewnetrzne sg zobowigzane do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych lokalnych i
krajowych przepiséw prawa i regulacji dotyczgcych dobrostanu zwierzgt. Ponadto sg one
zobowigzane do przestrzegania nastepujgcych kluczowych zasad, ktére obejmujg wymagania
wobec podmiotéw zewnetrznych zawarte w Polityce dobrostanu zwierzat firmy Novartis (tam, gdzie
lokalne/krajowe przepisy i regulacje naktadajg surowsze wymagania, nalezy przestrzegac bardziej
rygorystycznych wymagan):

» Dobrostan zwierzat jest najwazniejszy.

» Stosuje sie 3R (Replace (Zastgp), Reduce (Zmniejsz), Refine (Popraw)).
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+ Badania prowadzone sg przez odpowiednio wyszkolony, kompetentny i doswiadczony personel.

+ Gotowe kosmetyki i ich sktadniki nie bedg testowane na zwierzetach.

+ Kupowane i wykorzystywane sg wylgcznie zwierzeta hodowane specjalnie do celéw
badawczych, z wyjgtkiem niektérych zwierzagt hodowlanych, zwierzat towarzyszgcych
wykorzystywanych w badaniach klinicznych oraz ryb.

« Zwierzeta sg traktowane z szacunkiem i troskg, zgodnie ze szczegdinymi potrzebami danego
gatunku i osobnika oraz obowigzujgcymi wytycznymi weterynaryjnymi dotyczgcymi opieki i
praktyki dla zwierzat wykorzystywanych w doswiadczeniach.

» Zwierzeta odczuwajg minimalny dyskomfort, stres lub bdl; zawsze, gdy jest to mozliwe, stosuje
sie odpowiednie metody uspienia, zmniejszenia bolu lub znieczulenia.

» Szczegdlng ostroznos¢ i uwage przywigzuje sie do transportu zwierzat, w tym stosowania
odpowiednich urzadzen i/lub srodkéw transportu, zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi i
wymogami prawnymi.

» Zasady i wymogi majg zastosowanie do badan zainicjowanych przez firme Novartis,
prowadzonych w obiektach podmiotéw zewnetrznych (np. firm prowadzgcych badania naukowe
na zlecenie, uniwersytetow i innych firm).

6 Przeciwdziatanie fapownictwu i uczciwa konkurencja

6.1 Przeciwdziatanie fapownictwu

STANDARD Podmioty zewnetrzne nie bedg wreczaé tapéwek urzednikom panstwowym ani osobom prywatnym
i nie bedg przyjmowacé zadnych tapéwek. Zadni posrednicy, tacy jak agenci, doradcy, dystrybutorzy
lub inni partnerzy biznesowi, nie mogg by¢ wykorzystywani do popetniania aktéw tapownictwa.

Podmioty zewnetrzne bedg musiaty przestrzega¢ obowigzujgcych praw i przepiséw oraz norm
branzowych zwigzanych z przeciwdziataniem korupcji.

WYMOGI Gratyfikacje: Firma Novartis zabrania realizacji jakichkolwiek gratyfikacji w kontek$cie
dziatalnosci firmy Novartis.

Upominki, goscinnos¢ i rozrywka: Upominki, goscinnos¢ i rozrywka nie bedg wreczane,
oferowane ani obiecywane w celu otrzymania korzysci majgtkowej i wywarcia niewlasciwego
wpltywu na decyzje dotyczgce podmiotu zewnetrznego i/lub firmy Novartis. Podmiot zewnetrzny
nie bedzie wykorzystywa¢ innych podmiotéw zewnetrznych do popetniania aktu tapownictwa lub
korupcji. Upominki, goscinnos¢ i rozrywka muszg mie¢ skromny wymiar, by¢ uzasadnione i nie by¢
wreczane poszczegolnym odbiorcom zbyt czesto. Zaden rodzaj upominkéw, w tym upominki
osobiste ani wsparcie promocyjne, markowe ani niemarkowe, nie moze by¢ wreczany
pracownikom stuzby zdrowia lub czionkom ich rodzin. Obejmuje to ptatnosci w gotéwce lub jej
odpowiednikach (np. bony podarunkowe).

Granty, darowizny i sponsoring: Granty i darowizny sg przekazywane tylko wtedy, gdy
podmiot zewnetrzny i/lub firma Novartis nie otrzymuja i nie sg postrzegane jako otrzymujgce w
zamian konkretnych korzysci. Granty i darowizny nie moga nigdy nagradza¢ ani byc¢
postrzegane jako wynagradzajgce jakiekolwiek konkretne korzysci. Sponsoring nie moze by¢
wykorzystywany (ani postrzegany jako wykorzystywany) w celu uzyskania niewtasciwej
przewagi handlowej. Sponsoring nie moze nigdy nagradzac¢ (ani by¢ postrzegany jako
nagradzajacy) niewtasciwg przewage handlowa.

Datki na cele polityczne: Jesli podmiot zewnetrzny zdecyduje sie na datki na cele polityczne,
muszg by¢é one dokonywane zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa,
regulacjami oraz kodeksami branzowymi i standardami, a takze nie mogg mie¢ miejsca z
oczekiwaniem bezposredniego lub natychmiastowego zwrotu korzysci dla podmiotu
zewnetrznego lub firmy Novartis.

Lobbing: Lobbing nie moze by¢ niewlasciwie wykorzystywany w celach korupcyjnych lub
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niezgodnych z prawem lub w celu wywarcia niewtasciwego wplywu na decyzje.

Funkcjonariusze publiczni: Wszelkie relacje pomiedzy podmiotami zewnetrznymi a
funkcjonariuszami publicznymi muszg $cisle przestrzegac¢ zasad i przepisow, ktéorym podlegajg
(tj. wszelkich obowigzujgcych zasad lub przepiséw w danym kraju dotyczgcych funkcjonariuszy
publicznych lub narzuconych przez ich pracodawce). Wszelkie korzysci przekazywane
funkcjonariuszowi publicznemu muszg by¢ w peni przejrzyste, odpowiednio udokumentowane i
rozliczane.

6.2 Uczciwa konkurencja

STANDARD podmioty zewnetrzne bedg prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z uczciwg konkurencjg. Bedag
stosowac uczciwe praktyki biznesowe, w tym doktadne i prawdziwe reklamy.

Podmioty zewnetrzne bedg przestrzegaé wszystkich przepiséw i regulacji dotyczacych uczciwej
konkurencji i ochrony konkurencji.

7 Prywatnos¢ danych i ochrona informaciji

STANDARD Podmioty zewnetrzne ustanowig i utrzymajg odpowiednig ochrone danych osobowych i
bezpieczenstwa informacji w odniesieniu do informacji, ktdre przetwarzajg one i wszelkie
podmioty zewnetrzne dziatajgce w ich imieniu.

Podmioty zewnetrzne bedg dziata¢ w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych/prywatnosci i zgodnie z normami branzowymi dotyczacymi ochrony i bezpieczehstwa
wszystkich informacji, w tym danych osobowych.

WYMOGI Wiasciwa ochrona danych osobowych: Podmioty zewnetrzne bedg mialy odpowiednig
strukture organizacyjng, procesy i procedury majgce na celu zapewnienie ochrony, poufnosci,
integralnosci i dostepnosci informacji w celu unikniecia przypadkowej, nieupowaznionej lub
bezprawnej utraty, zniszczenia, zmiany, ujawnienia, wykorzystania lub uzyskania dostepu do
danych.

Odpowiednie srodki bezpieczenstwa: podmioty zewnetrzne muszg dysponowac odpowiednimi
politykami i procedurami, ktére dotyczg bezpieczenstwa technicznego i organizacyjnego, a takze
podejmowac uzasadnione kroki w celu zachowania ich aktualnosci i okresowego potwierdzania
ich przestrzegania. Takie zasady i procedury muszg obejmowac przynajmniej dla dostawcow
Minimalne $rodki kontroli bezpieczenstwa informacji dla dostawcéw, dostepne pod tym tgczem.

Przestrzeganie ograniczen dotyczacych transferu transgranicznego: podmioty
zewnetrzne muszg wdrozy¢ odpowiednie zabezpieczenia, zasady i procedury, aby zapewni¢
ich zgodnos$¢ ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa regulujgcymi transgraniczne
transmisje danych, w stosownych przypadkach.

Powiadomienie o naruszeniu danych i/lub informacji: podmioty zewnetrzne powinny
powiadomi¢ Novartis o wszelkich podejrzewanych lub faktycznych naruszeniach danych
dotyczgcych $wiadczonych ustug/dostarczanych towaréw. Podmioty zewnetrzne powinny w
odpowiedni sposéb pomaga¢ firmie Novartis we wszelkich dochodzeniach w odpowiedzi na
naruszenie danych lub informacji.

8 Odpowiedzialne mineraty

STANDARD Podmioty zewnetrzne bedg wspiera¢ zobowigzanie firmy Novartis do poszukiwania, ograniczania
i, w miare mozliwosci, eliminowania wykorzystania niektérych mineratéw znanych jako 3TG, ktére
zostaty zidentyfikowane jako zawarte w produktach firmy Novartis i co do ktérych ustalono, ze
bezposrednio lub posrednio finansujg grupy zbrojne lub przynoszg im korzysci w Demokratycznej
Republice Konga (DRK) lub w krajach z nig sgsiadujgcych.
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WYMOGI Podmioty zewnetrzne powinny:

+ Pomaga¢ w identyfikacji zrédet 3TG w produktach, komponentach Ilub materiatach
dostarczanych firmie Novartis przez podmioty zewnetrzne (w tym huty lub rafinerie, w ktorej
takie 3TG byly przetwarzane, oraz kraju pochodzenia 3TG, jesli to mozliwe za pomocg
rozsgdnych srodkow)

+ Wspoitpracowaé z firmg Novartis w procesie analizy due diligence i odpowiadaé na prosby o
informacje dotyczace mineratéw wykorzystywanych w naszych produktach

» Dostarczy¢ na zadanie uzasadnione dowody na przeprowadzenie przez podmiot zewnetrzny
podobnej analizy due diligence w odniesieniu do wszystkich jego dostawcow lub
podwykonawcéw zaangazowanych w produkcje materiatéw lub produktéw dostarczanych firmie
Novartis lub jakichkolwiek komponentéw tych materiatow lub produktéw

+ Wspolpracowac z firmg Novartis w celu oceny mozliwosci alternatywnych zrédet, w ktérych
zidentyfikowano mineraty odpowiedzialne za 3TG.

9 Jakosé (Dobra Praktyka Produkcyjna)

STANDARD Podmioty zewnetrzne zapewnig dostarczanie materiatéw, produktdéw i ustug, ktére sg zgodne z
obowigzujgcymi przepisami, regulacjami, normami organdw stuzby zdrowia, wytycznymi
branzowymi i wszelkimi dodatkowymi wymogami klientéw.

Tam, gdzie ma to zastosowanie, podmioty zewnetrzne bedg przestrzega¢ Umowy dot. jakosci,
ktéra reguluje dziatalno$¢, oczekiwania i wymagania Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP).

WYMOGI Podmioty zewnetrzne podlegajgce zasadom GMP powinny:

* Posiada¢ i utrzymywaé niezbedne licencje produkcyjne, zezwolenia i rejestracje (lub
poréwnywalne zezwolenia) w odniesieniu do materiatéw, produktéw i lub ustug dostarczanych
do firmy Novartis oraz dla odpowiedniego zaktadu, wydane przez odpowiednie organy
nadzorcze

+ UpewnicC sie, ze wszystkie dane dotyczgce dziatah podejmowanych w celu dostarczenia
materiatéw, produktow i/lub ustug firmie Novartis sg dokfadne, kontrolowane, zabezpieczone
przed manipulacjg lub utratg oraz zgodne ze wszystkimi normami organéw stuzby zdrowia i
oczekiwaniami branzy w zakresie integralnosci danych

* Podejmowac srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci fancucha dostaw, w tym
miedzy innymi $rodki dotyczace zapobiegania manipulacjom, podrabianiu i serializacji
produktow itp.

* Wspdtpracowac z firmg Novartis w zakresie wdrazania nowych lub zmienionych standardéw lub
oczekiwan organow stuzby zdrowia przed wdrozeniem przepisow.

10 Sankcje handlowe i kontrola eksportu

STANDARD Podmioty zewnetrzne bedg identyfikowac i przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
sankcji handlowych i kontroli eksportu, w tym miedzy innymi przepiséw dotyczgcych sankciji
handlowych USA, UE i Szwaijcarii. Firma Novartis nie angazuje sie w kontakty z osobami lub
firmami, ktére zostaty wpisane przez rzady na listy podmiotéw objetych sankcjami.

WYMOGI Podmioty zewnetrzne powinny:

+ Potwierdzi¢, ze ani one, ani ich spotki stowarzyszone, akcjonariusze lub cztonkowie zarzadu nie
zostali wczesniej ani nie sg obecnie umieszczeni na jednej z nastepujgcych list podmiotéw
objetych ograniczeniami: Amerykanska lista specjalnie wyznaczonych obywateli (,SDN”) i os6b
zablokowanych prowadzona przez Biuro Kontroli Aktywéw Zagranicznych Departamentu
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Skarbu USA; Lista podmiotéw zakazanych i listy sankcji dotyczacych nierozprzestrzeniania
prowadzone przez Departament Stanu USA; skonsolidowany wykaz wyznaczonych stron UE;
oraz wykaz sankcji i embarga Szwaijcarii;

+ Potwierdzi¢, ze nie nalezg obecnie w co najmniej 50%, indywidualnie lub tgcznie, do co najmniej
jednego SDN;

» Niezwtocznie poinformowaé firme Novartis pocztg elektroniczng (korzystajgc z adresu e-mail:
ctc.coe@novartis.com), jesli w trakcie wspotpracy z firmg Novartis: (i) oni sami, ich spotki
stowarzyszone, udziatowcy lub dyrektorzy znajdg sie na jednej z wyzej wymienionych list
podmiotéw objetych ograniczeniami; lub (ii) stang sie wlasnoscig w co najmniej 50%,
indywidualnie lub tgcznie, co najmniej jednego SDN.

11 Identyfikacja zastrzezen

STANDARD Od Podmiotéow zewnetrznych oczekuje sie wdrozenia mechanizmu skfadania skarg, za
posrednictwem ktérego ich Pracownicy mogg zgtaszaé skargi bezposrednio do takiego Podmiotu
zewnetrznego bez obawy o zemste lub utrate pracy. Ponadto pracownicy mogag zgtaszac faktyczne
i/lub potencjalne naruszenia niniejszego Kodeksu podmiotdéw zewnetrznych, Oswiadczenia o
zobowigzaniu dotyczgcym praw cziowieka (HRCS) i innych odpowiednich polityk lub
obowigzujgcych praw cztowieka i przepisdéw dotyczgcych ochrony srodowiska w ich kraju i/lub
krajach, w ktérych dziata firma Novartis, za posrednictwem naszego Biura Speak Up dostepnego

tutaj.

12 Systemy zarzgdzania

Podmioty zewnetrzne bedg korzystac z systeméw zarzgdzania w celu zapewnienia ciggtej poprawy i
zgodnosci z tymi standardami. Elementy systemoéw zarzadzania obejmuja:

121  Zobowiagzanie i odpowiedzialnos¢

STANDARD Podmioty zewnetrzne wykazg zaangazowanie w koncepcje opisane w niniejszym dokumencie,
przydzielajgc odpowiednie zasoby.

12.2 Wymogi prawne i dotyczace klientow

STANDARD Podmioty zewnetrzne bedg identyfikowac i stosowaé sie do obowigzujgcych przepiséw prawa,
regulacji, standardéw i odpowiednich wymagan klienta.

12.3  Zarzadzanie ryzykiem

STANDARD Podmioty zewnetrzne beda dysponowa¢ mechanizmami pozwalajgcymi okresli¢ i zarzgdzac
ryzykiem we wszystkich obszarach, ktére zostaty uwzglednione w niniejszym dokumencie.

12.4 Relacje z podmiotami zewnetrznymi

STANDARD Podmioty zewnetrzne nie bedg podzleca¢ ani w inny sposéb angazowac innych podmiotow
zewnetrznych w imieniu firmy Novartis ani reprezentowac firmy Novartis przed innymi podmiotami
zewnetrznymi bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Novartis. Podobnie nie bedzie miata miejsca
cesja umowy bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Novartis.

12.5 Prawo do przeprowadzania audytow

STANDARD Firma Novartis moze przeprowadzi¢ audyt (lub zaangazowac¢ podmiot zewnetrzny w celu
przeprowadzenia audytu w jej imieniu) w dowolnym momencie, po uprzednim powiadomieniu, w
celu zapewnienia zgodno$ci ze standardami zawartymi w Kodeksie podmiotéw zewnetrznych oraz
w celu potwierdzenia wszelkich ptatnosci dokonywanych przez firme Novartis i podmioty
zewnetrzne w imieniu firmy Novartis. Dodatkowe postanowienia dotyczgce audytu mogg réwniez
obowigzywac¢ zgodnie z ustaleniami pomiedzy stronami.

12.6 Dokumentacja

STANDARD Podmioty zewnetrzne bedg prowadzi¢ dokumentacje niezbedng do wykazania zgodno$ci z tymi
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standardami i przestrzegania obowigzujgcych przepisow.

WYMOGI Podmioty zewnetrzne beda przygotowywaé i prowadzi¢ ksiegi i rejestry, ktére dokiadnie i z
rozsgdng szczegoétowoscig bedg dokumentowaé wszystkie sprawy zwigzane ze wspédtpracg z
firmg Novartis, rozliczajgc wszystkie ptatnosci (w tym upominki, goscinnos¢ i rozrywke lub
cokolwiek innego reprezentujgcego wartos¢) dokonane w imieniu firmy Novartis lub ze Srodkow
przekazanych przez firme Novartis.

Konta ,poza ksiegami” oraz fatszywe lub wprowadzajgce w btgd wpisy w ksiegach i rejestrach
podmiotu zewnetrznego sg zabronione. Wszystkie transakcje finansowe muszg byé
udokumentowane, regularnie weryfikowane i odpowiednio rozliczane. Kopia tego rozliczenia
bedzie dostepna na zadanie firmy Novartis.

Podmioty zewnetrzne zapewnig przestrzeganie wszystkich odpowiednich wewnetrznych
mechanizméw kontroli finansowej i procedur zatwierdzania oraz ze przechowywanie i
archiwizowanie ksiag i rejestrow jest zgodne ze standardami i przepisami podatkowymi podmiotu
zewnetrznego oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami. Miedzy stronami
mozna uzgodni¢ bardziej szczegétowe wymagania dotyczace przechowywania dokumentaciji.

12.7  Szkolenia i kompetencje

STANDARD Podmioty zewnetrzne bedg edukowaé swoich pracownikdéw, aby podejmowali etyczne decyzje
zgodnie z przepisami, regulacjami i wymogami umownymi. Na wniosek podmiotu zewnetrznego
firma Novartis ma prawo do ich przeszkolenia.

12.8 Ciagte doskonalenie

STANDARD Od podmiotdw zewnetrznych oczekuje sie ciggtego doskonalenia przez ustalanie celéw
dotyczagcych wynikéw, realizacje plandw wdrozenia i podejmowanie niezbednych dziatan
naprawczych w przypadku brakéw zidentyfikowanych przez wewnetrzne lub zewnetrzne oceny,
audyty, inspekcje i przeglady kierownictwa.

12,9 Zarzadzanie ciggloscia dzialalnosci

STANDARD Podmioty zewnetrzne zaangazowane w produkcje, przechowywanie i/lub logistyke produktow
Novartis lub produktow/materiatéw/urzadzen wykorzystywanych w produktach Novartis (lub w
Swiadczenie ustug zwigzanych z lub wspierajacych ktérekolwiek z powyzszych dziatan), zapewnia,
ze beda posiada¢ i aktualizowa¢ swoje plany ciggtosci dziatalnosci oraz plany odzyskiwania
awaryjnego (okresowo testowane) wystarczajgce do zminimalizowania mozliwosci zaktocenia
dostaw produktow, urzgdzen, materiatbw i powigzanych ustug oraz umozliwig szybkie
przywrécenie dostaw i/lub ustug, jesli wystapi zdarzenie zaktdcajgce. Takie Podmioty zewnetrzne
na zadanie przekaza firmie Novartis kopie planu ciggtosci dziatalnosci i wyniki testow.

Wszelkie inne Podmioty zewnetrzne rozwazg stosowanie srodkow ciagtosci dziatalno$ci w
odniesieniu do produktow i ustug dostarczanych firmie Novartis w przypadku wystgpienia zaktécen.

Potwierdzenie

Podmiot zewnetrzny potwierdza, Zze jego zaangazowanie nie jest wykorzystywane przez firme
Novartis do tworzenia zachety lub nagrody za przepisywanie produktéw firmy Novartis lub do
zapewnienia jakiejkolwiek niewtasciwej korzysci biznesowej firmie Novartis.

Wylaczenie odpowiedzialnosci

Firma Novartis moze, wedtug wtasnego uznania, udziela¢ wskazéwek, przekazywac¢ dokumenty,
informacje, porady, najlepsze praktyki, wiedze, spostrzezenia i/lub przyktady (,Wskazéwki”)
podmiotowi zewnetrznemu w celu zapewnienia zgodno$ci z niniejszym Kodeksem podmiotow
zewnetrznych. Podmiot zewnetrzny potwierdza i akceptuje, ze wszelkie takie Wskazéwki sg
przekazywane przez firme Novartis wylgcznie w celach informacyjnych i nie zastepujg
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profesjonalnych porad i/lub zgodnosci z obowigzujgcymi wymogami prawnymi. Podmiot
zewnetrzny polega na Wskazdéwkach firmy Novartis na wtasne ryzyko, a wszelkie konsekwencije
decyzji opartych na takich Wskazéwkach lub ich wdrazania sg wytgczng odpowiedzialno$cig
podmiotu zewnetrznego. Firma Novartis nie gwarantuje i nie sklada zadnych o$wiadczen
dotyczacych doktadnosci lub kompletnosci takich Wskazéwek i nie moze zosta¢ pociggnieta do
odpowiedzialno$ci przez zadng osobe, w tym podmiot zewnetrzny, w jakikolwiek sposdb, za
jakiekolwiek konsekwencje polegania na takich Wskazéwkach lub ich wdrazania przez podmiot
zewnetrzny.
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Stowniczek pojec

3TG: Cyna (kasiteryt), tantal (koltan, kolumbit-tantalit), wolfram (wolframit) i zloto zgodnie z
definicjg zawartg w Ustawie Dodda-Franka z 2010 r., punkt 1502.

Praca dzieci:

Kazda mitoda osoba ponizej 15 roku zycia (lub 14 lat w krajach, w ktérych wiek ten zostat
zmniejszony) zgodnie z art. 2 Konwencji MOP nr 138 (konwencja o minimalnym wieku, 1973).
Kazda mtoda osoba ponizej lokalnego minimalnego wieku produkcyjnego, gdzie ustalono go na
wiek powyzej 15 lat.

Kazda mtoda osoba ponizej wieku lokalnego ustawowego obowigzku szkolnego, w przypadku gdy
ustalono go na wiek powyzej 15 lat.

Przepisy/prawa dotyczace ochrony danych:

a. Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych (2016/679)

b. Wszystkie inne istniejgce lub nowe obowigzujgce przepisy/regulacje odnoszace sie do
przetwarzania danych osobowych osoby, ktérej dane dotyczg i/lub jej prywatnosci, majgce
wptyw na przetwarzanie danych osobowych.

Darowizna: Swiadczenie przyznane przez firme Novartis legalnym organizacjom w altruistycznym
i okreslonym celu, w przypadku gdy firma Novartis nie oczekuje (i nie zawarta umowy ani nie ma
zamiaru) otrzymania w zamian jakichkolwiek korzysci, wynagrodzen lub ustug.

Grant: Niezaleznie wnioskowany wktad przekazany legalnej organizacji w okreslonym celu bez
oczekiwania, zawarcia umowy lub zamiaru uzyskania jakiejkolwiek materialnej korzysci (wymiernej
lub policzalnej i obiektywnej korzysci).

GMP (Dobra Praktyka Produkcyjna): System zapewniajgcy, ze produkty lecznicze sg
konsekwentnie wytwarzane i kontrolowane zgodnie z normami jakosci wiasciwymi dla ich
zamierzonego zastosowania i zgodnie z wymaganiami specyfikacji produktu.

Pracownik stuzby zdrowia (HCP): Kazdy cztonek, student, badacz lub przedstawiciel zawodow
medycznych, stomatologicznych, optometrycznych, optycznych, farmaceutycznych,
pielegniarskich lub kazda inna osoba, pracownik socjalny, psycholog kliniczny, cztonek komisji
regulacyjnej, cztonek komisji ds. farmaciji i lecznictwa (Pharmacy & Therapeutics, P&T), ktory
podczas wykonywania czynnosci zawodowych $wiadczy ustugi medyczne i jest uprawiony do
przepisywania, zamawiania, wydawania, zalecania, kupowania, dostarczania, podawania,
dzierzawienia i stosowania produktéw leczniczych i technologii medycznych.

Handel ludzmi: Transport, przechowywanie, rekrutacja, przekazywanie lub przyjmowanie oséb za
pomocg grozby, sity, przymusu, uprowadzenia lub oszustwa, do pracy lub swiadczenia ustug.

Wspoétczesne niewolnictwo: Wspdiczesne niewolnictwo to zbiorczy termin obejmujgcy
zagrozenia stwarzane przez prace przymusowa, prace wieznidw, prace przymuszang, prace
niewolniczg, odpracowywanie dtugu, prace przymusowag narzucong przez panstwo oraz najgorsze
formy handlu, w ktérych przymus, grozby lub oszustwa sg wykorzystywane do zastraszania,
karania lub oszukiwania Pracownikéw, a tym samym do tworzenia sytuacji niedobrowolnej pracy i
wykorzystywania. Wspétczesne niewolnictwo moze réwniez wigzaé sie z najgorszymi formami
Pracy dzieci.

Dane osobowe:

a. Wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby, w tym
m.in. dane elektroniczne i dokumenty papierowe zawierajgce informacje takie jak imie i
nazwisko, adres domowy, adres biura, adres e-mail, wiek, pte¢, informacje o rodzinie, zawdd,
wyksztatcenie zawodowe lub pensja

b. Niepubliczne dane osobowe, takie jak numer krajowego dokumentu tozsamosci, numer
paszportu, numer ubezpieczenia spotecznego, numer prawa jazdy

c. Informacje zdrowotne lub medyczne, takie jak informacje ubezpieczeniowe, rokowania
medyczne lub leczenie, informacje o diagnozie lub informacje genetyczne; w tym zakodowane
dane pacjenta w badaniu klinicznym

d. Wrazliwe dane osobowe, takie jak rasa, religia, niepetnosprawnosc¢, cztonkostwo w zwigzkach
zawodowych lub seksualnos¢
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e. Wszelkie dane lub informacje, ktére sg uznawane za dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

Umowa dot. jakosci: Umowa dot. jakosci to umowa prawna, ktéra pomaga przypisa¢ obowigzki w
zakresie kontroli jakosci miedzy zleceniodawcg a akceptantem umowy w zakresie aktualnych
wymagan GMP i zgodnosci, wyszczegodlnia wszelkie szczegdine wymagania dotyczgce produktu
dostarczonego w pisemnych specyfikacjach, okresla oczekiwania dotyczgce $wiadczenia
akceptowalnych ustug oraz dostarczania procesow, analiz i/lub produktéw dobrej jakosci oraz
zapewnia, ze wykonywane sg uzgodnione dziatania dotyczgce zapewnienia jakosci miedzy
zaangazowanymi stronami.

Sponsoring: Umowa, na mocy ktérej firma Novartis, dla obopdlnych korzysci firmy Novartis i
strony sponsorowanej, zapewnia finansowanie w celu ustanowienia zwigzku miedzy wizerunkiem,
markami lub ustugami firmy Novartis a sponsorowanym wydarzeniem, dziataniem lub organizacja.

Standardy: tacznie standardy i odpowiadajgce im wymogi okreslone w niniejszym Kodeksie
podmiotéw zewnetrznych.

podmioty zewnetrzne: Dla celow Kodeksu podmiotdow zewnetrznych oznacza to nastepujgce
podmioty zewnetrzne:

o Dostawcy: Zewnetrzna osoba fizyczna lub podmiot prawny spoza Grupy Novartis, od ktorej

Novartis kupuje towary lub ustugi. Obejmuje to na przykifad:

i. Organizacje ds. kontraktéw produkcyjnych (Contract Manufacturing Organizations, CMO)

ii. Instytucje i wspoétpracownikow, ktérzy sg sponsorowani przez firme Novartis i prowadzag
badania jej imieniu, wigcznie ze wspétpracownikami zaréwno Kontraktowych organizacji
badawczych (CRO, Contract Research Organisations), jak i Akademickich organizaciji
badawczych (ARO, Academic Research Organisations).

iii. Podmioty zewnetrzne, ktére zajmujg sie obstugg lub dystrybucjg produktéw firmy Novartis
(Swiadczg ustugi logistyczne), ktérych wiasnosé nie jest przekazywana ustugodawcy
podmiotu zewnetrznego

iv. Pracownikow stuzby zdrowia dziatajgcych tylko jako ,podmioty zewnetrzne”, tj. gdy
dostarczajg towary lub ustugi za opfatg za ustuge wykraczajacg poza ich zawod jako HCP,
np. twérecy aplikacji lub konsultanci handlowi / marketingowi itp. (w przeciwnym razie HCP
nie sg objeci zakresem).

¢ Rozwdj biznesu i licencjonowanie (Business Development & Licensing, BD&L): Kazdy
podmiot zewnetrzny, z kitérym zostata zawarta umowa licencyjna dotyczaca produktow firmy
Novartis.

o Dystrybutorzy i hurtownicy: Wszelkie podmioty zewnetrzne ktoére importujg i/lub odsprzedaja
produkty firmy Novartis do wiasnych celéw biznesowych (niezaleznie od tego, czy $wiadcza
ustugi promocyjne dla okreslonych produktéw firmy Novartis w imieniu firmy Novartis).

Pracownik: Kazdy pracownik, dyrektor, specjalista lub personel zaangazowany lub zatrudniony
przez podmiot zewnetrzny, w tym pracownicy agencyjni, zatrudnieni na czas nieokreslony,
tymczasowo lub dorywczo.
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Referencje i bibliografia

W celach informacyjnych podano nastepujgce odniesienia. Nie majg one na celu tworzenia
dodatkowych zobowigzan wykraczajgcych poza niniejszy Kodeks podmiotéw zewnetrznych.
Novartis nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci zamieszczone w tgczach zewnetrznych ponizej i w
ramach niniejszego Kodeksu podmiotéw zewnetrznych.

Kodeks etyki firmy Novartis Inicjatywa

dotyczgca farmaceutycznego tancucha

dostaw Inicjatywa Global Compact

ONZ Powszechna Deklaracja Praw

Cziowieka

Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw czlowieka

Program godziwej pracy MOP

Swobodny wybor zatrudnienia

Konwencje 29 i 105 Miedzynarodowej Organizacji Pracy (,MOP”)
Praca dzieci

Konwencje MOP 138 i 182

Zakaz dyskryminacji

Konwencje MOP 111 100

Miedzynarodowa konwencja dotyczgca eliminowania wszelkich form
dyskryminacji rasowej

Konwencja dotyczgca eliminowania wszelkich form dyskryminacji wobec
kobiet:

Przemoc i molestowanie

Konwencja MOP 190 oraz Zalecenie 206

Wynagrodzenia, swiadczenia i godziny pracy

Konwencje MOP 131, 95,14 i 1

Wolnos$¢ zrzeszania sie

Konwencje MOP 87 i 98

OHSAS 18001

Norma ISO 14001 Systemy zarzgdzania Srodowiskowego
Norma ISO 50 000 Systemy zarzgdzania energig Rada
Gospodarki Lesnej

Zrownowazony olej palmowy

Ramy produkcyjne AMR Industry Alliance

Przewodnik dotyczgcy opieki i wykorzystywania zwierzat laboratoryjnych, wydanie 8 (©2011)
National Research Council (NRC), Washington DC, USA

Przewodnik dotyczgcy opieki i wykorzystania zwierzat rolniczych w badaniach rolniczych i
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IL, USA

Dyrektywa europejska 2010/63/UE (PE-CONS 37/10) Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
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Przeciwdziatanie tapownictwu Konwencja ONZ dotyczgca przeciwdziatania fapownictwu
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