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Gi&i thiéu

DU muc dich cia Novartis - 1a thay déi tw duy vé y hoc nham cai thién va kéo dai tudi tho cia con
ngwdi - da gitp thic day cac gia tri va dinh hinh van hoéa ctia ching toi thi cac nguyén téc dao
dirc lai giup hwéng dan chang téi trong qua trinh ra quyét dinh hang ngay va ddm bao ring
chung téi hanh déng chinh tryc va lam diéu dung dan.

Novartis thiic day cac gia tri xa hdi va mai trwdng trong Hiép wéc Toan cau va cac Nguyén tac
Chu dao cuta Lién hop qudc vé Kinh doanh va Nhan quyén théng qua viéc ap dung dén cac Bén
the ba va s dung anh hwéng ctia minh khi c6 thé dé khuyén khich viéc tuan tha cac quy tac
nay. Bd quy tdc danh cho Bén thir ba ctia Novartis (“B6 quy tac Bén thir ba”) dwoc xay dwng dwa
trén Hiép wéc Toan ciu va cac Nguyén tc Chu dao cua Lién hop qudc vé Kinh doanh va Nhan
quyén, cling nhu céc tiéu chudn quéc té hodc cac thwc hanh tbt da dwoc thira nhan. B quy tac
Bén th ba ciing thdng nhat véi Bé quy téc Dao dirc cla Novartis la quy tac rang budc dbi véi tat
ca nhan vién cda Novartis.

Novartis yéu cau cac Bén thi ba lién quan tuan tha cac tiéu chuan dwoc néu trong Bo quy tac
Bén thir ba. Hon thé niva, cac Bén thi ba ctia Novartis dwoc ky vong ap dung céc tiéu chuan
twong dwong véi cac nguyén tic va ndi dung trong Bo quy tic Bén th(r ba clia Novartis v&i cac
nha cung cép cla chinh ho va dé lam tét hon viéc tuan tha phap luat théng thuong.

La thanh vién cGa Sang kién Chudi Cung &ng Dwoc phdm (Pharmaceutical Supply Chain
Initiative, PSCI), Novartis diéu chinh Bd quy tac Bén thtr ba nhat quan véi Nguyén tac ctia Nganh
Dwoc phdm vé Quan ly Chudi Cung (ng cé Trach nhiém & cac linh vuc dao dic, nhan quyén,
quyén lao déng, strc khde va an toan, méi trwéorng va cac hé théng quan ly lién quan.

Novartis tin réng xa hoi va doanh nghiép dwoc hwédng loi Ion nhat tir cac (rng x& va thwc hanh
kinh doanh c6 trach nhiém. Gdc ré cta niém tin nay la doanh nghiép khéng chi can hoat dong
tuan tha luat phap, quy tac va quy ché hién hanh, ma cach &ng x& cla chdng ta cling phai giai
quyét dwoc cac mbi quan tdm co ban cta x& hoi. Novartis nhan thirc duwoc rang sw khac biét
trong mdi trwdng hoat déng va luat phap dia phwong khac nhau tao ra thach thirc trong viéc ap
dung céc tiéu chuén toan ciu dwoc néu ra trong B quy tdc Bén th ba cla chung téi. Novartis
ciing tin réng cac quy dinh cGa chang t6i dwoc thwe hién tét nhat thong qua phwong phap cai tién
lién tuc gitip nang cao hiéu suét ctia Bén thir ba qua thoi gian.

Bo quy tdc Bén thir ba khong thay thé luat phap dia phwong hodc cac théa thuan lao dong.
Novartis ky vong cac Bén thir ba hoat dong tuan thi luat phap, quy tac va quy ché hién hanh va
cac théa woc thuwong luwong tap thé, cung cac quy dinh duwoc néu trong bd quy tac nay. Trong
trwdng hop viéc tuan thi Bo quy téc Bén th ba cé thé vi pham luat phap dia phwong hodc cac
thda wéc thuwong lwong tap thé, cac Bén thi ba phai tuan tha cac yéu ciu cda dia phuwong dong
th&i tim cach duy tri nguyén tac nén tang cla cac tiéu chuan cé lién quan dwoc dé ra trong Bo
quy tic Bén thi ba.

TS Steffen Lang TS Klaus Moosmayer
Chu tich, Hoat déng ctia Novartis Giam déc Bd phan Pao dirc, Rui ro & Tuan
tha

C6 thé tim thay cac lién két dwoc dan trong tai liéu nay va bang chu giai thuat ngr da st dung & phan cudi cia tai liéu.
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Giam sat viéc tuan thu

Viéc tuan tha cac tiéu chudn néu trong Bo quy tdc Bén thir ba nay la mét trong nhikng tiéu chi
duwogc sir dung trong quy trinh Iya chon va danh gia Bén th ba ctia Novartis.

Novartis ky vong cac Bén thr ba tuan tha cac quy dinh phap ly hién hanh va céc tiéu chuén cao
hon dwgc néu trong tai liéu nay. Trong mét sb trwdng hop, khi cac Bén thir ba da thé hién va
tiép tuc thé hién cam két cai tién dang k&, Novartis sdn sang hop tac véi ho dé dat dwoc nhirng
tién bd théng qua sw gén két va cong tac. Viéc nay cé thé bao gdm cac cudc kiém tra, phat trién
va giam sat tién do thuc hién cac ké hoach hanh déng khéc phuc, gi¢i thiéu Bén th(r ba dén cac
chuyén gia bén ngoai va cac ké hoach cai tién hop ly khac.

Cac tiéu chuan déi véi Bén thir ba cua Novartis

1 Nhan quyén

Novartis cam két tién hanh hoat dong kinh doanh theo cach thirc tén trong quyén va pham gia con
ngwoi. Ching tdi sé nd lwc ngan chan, gidm thiéu va khac phuc cac tac dong tiéu cwe dén nhan
quyén tai noi lam viéc, trong cac hoat dong kinh doanh va tai cac céng déng chuang téi lam viéc.
Pé thuc hién cam két nay va phu hop véi Nguyén tc Chi dao cla Lién hop quéc vé Doanh
nghiép va Nhan quyén (UNGP), Novartis dwoc yéu cau phai xac dinh, danh gia va giai quyét moi
rdi ro hodc tac dong vé nhan quyén trong cac hoat ddng va chudi cung trng ctia minh.

Novartis cam két hop tac véi cac Bén thr ba c6 cach thire hoat ddng phu hop véi cac gia tri va
nguyén tac dao dirc clia ching téi, bao gébm ca viéc tén trong quyén con nguwdi. Ngoai cac yéu
cau cu thé dwoc quy dinh trong “Muc 2. Quyén lao déng - Thuc hanh Lao déng Céng bang’, cac
Bén th&r ba dwoc ky vong va duwoc khuyén khich manh mé tién hanh danh gia vé nhan quyén, nhw
duoc quy dinh trong UNGP, vé tat ca quyén con nguoi da dwoc qubc té cong nhan, téi thiéu la
nhirtng quyén dwoc thé hién trong Bo luat Nhan quyén Quéc té (chdng han Tuyén ngén Quéc té
vé Nhan quyén, Céng wdc Qubc té vé cac Quyén Dan sy va Chinh tri, va Céng wdc Qubc té vé
cac Quyén Kinh té, Xa hoi va Van héa) va cac nguyén tac lién quan dén cac quyén co ban dwoc
néu trong Tuyén bd cta T chirc Lao déng qudc té vé cac Nguyén téc va Quyén Co ban tai Noi
lam viéc.

Tham tra theo quy trinh v& nhan quyén la qua trinh lién tuc ma théng qua d6 cac Bén th&r ba cé
thé “biét va thé hién” rang ho tén trong nhan quyén. Diéu nay bao gdbm hoat déng danh gia rai ro
déi v&i nhan quyén, tich hop cac két qua tim dwoc vao viéc ra quyét dinh va hanh déng dé giam
thiéu rdi ro, theo ddi hiéu qua clia cac bién phap nay va truyén thong nhirng nd lwc ctia minh trong
ndi bod va bén ngoai. UNGP khuyén nghj tat cd cac doanh nghiép, b4t ké quy mé, linh vuwc hodc
bdi canh hoat déng, tién hanh danh gia vé nhan quyén dé ngan nglra hodc giam thiéu moi rdi ro
vé nhan quyén dwoc gay ra, gép phan hodc lién quan trwc tiép dén hoat dong, san pham hodc
dich vu cta ho thédng qua cac mdi quan hé kinh doanh cta ho; va tham gia khéc phuc, toan bd
ho&c mét phan, cac tac dong vé nhan quyén ma ho tao ra hodc gép phan vao.

Trong trwdng hop nhan thdy cé nguy co vi pham nhan quyén, cac Bén thi ba phai théng bao cho
chung t6i vé diéu nay va cac buéc da dwoc thwe hién dé tranh hoac giam thiéu vi pham dé, va
néu khong thé, thi Bén thir ba phai dwa ra cac bién phap khéc phuc tac dong bat loi vé nhan
quyén khi ho d& gay ra hodc gép phan vao viéc nay. Moi théng bao phai dwoc gt dén dia chi:
human.rights@novartis.com.
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2  Quyén lao déng - Thwe hanh Lao déng Céng bang

Bén Thir ba phai cam két bao vé nhan quyén cho Nguwoi lao dong, nhw dwoc néu ra trong Bo
luat Nhan quyén Quéc té, va dé thic day viéc 1am bén virng va bdn tru cot cia Chuong trinh
Viéc lam thoa dang cta Té chirc Lao dong Qubc té.

Bén th& ba dwoc ky vong sé dé clr nhan sy tan tdm chiju trach nhiém dé giam sat viéc tuan tha
céac yéu td lao ddng ctia Bo quy tdc danh cho Bén thw ba.

Novartis ky vong cac Bén th& ba thwc hién mét quy trinh danh gia rdi ro cho chudi cung (rng cta
minh phu hop véi céc tiéu chuan dwoc xac dinh trong tai liéu nay va truyén thong vé Bo quy tac
danh cho Bén thir ba cho cac nha cung cép va dbi tac ciia minh. Bén th& ba dwoc ky vong c6
kha nang theo déi chubi cung (rng cla chinh ho va thwc hién cac thue hanh tim ngudn cung (rng
va mua hang c6 trach nhiém.

Bo quy tac danh cho Bén thir ba dwoc &p dung cho tat ca cac bén lién quan trong chudi cung
&ng cta Novartis; bao gdm Nguwdi lao ddng bén trong va bén ngoai noi 1am viéc, truc tiép dwoc
Bén thir ba hodc cac co quan va cac bén trung gian khac tuyén dung.

2.1 Viéc lam phai dwoc tw do Iwa chon

TIEU CHUAN Cac Bén thi ba khéng duoc st dung hodc tham gia vao bat ky hinh thirc N& 1& hién dai nao, bao
gdm bét ky hinh thirc lao déng ti nhan nao.

Nguwoi lao dong duwgc tw do nghi viéc sau khi dwa ra thong bao hgp ly va dwoc tra lwong dung
han va day dd khi nghi viéc.

Nguwoi lao ddng khong bi bat budc phai giao ban chinh gidy t& ca nhan cla ho dé gitr dwoc viéec
lam trir khi c6 yéu cau hodc sy cho phép cla luat phap dia phwong. Trong bét ky trwérng hop
nao nhw vay, Nguoi lao dong phai ludn cé quyén tiép can gidy t& cla ho.

Nguoi lao dong c6 thé tw do di chuyén dén va roi khdi noi 1am viéc hodc noi cw trd ctia ho moi
ltc va khong bi kiém soat béi nhan vién bao vé.

Nguoi lao ddng khong phai tra phi tuyén dung hodc tién dat coc dé dam bao coéng viéc, chd & do
chil lao ddng cung cap hodc bat ky khéa dao tao va thiét bi nao can thiét dé thuc hién cong viéc
cula ho.

Bén thir ba phai tuyén dung lao ddng nhap cw nwéc ngoai mét cach cé trach nhiém:

e Khong Nguoi lao dong nao phai trd phi tuyén dung hodc tién dit coc dé ddm bao cong
viéc.

e Bén thir ba phai giam sat tat ca cac bwdc cla qua trinh tuyén dung va thwe hién thdm
dinh theo quy trinh & moi giai doan clia qua trinh di cw lao ddng.

e Bén thir ba phai ddm bdo Nguwdi lao dong di cw nwéc ngoai cé quyén tiép can cac co
ché khiéu nai bang ngdn ngr ma ho hiéu dwoc trong toan bd qua trinh di cw lao déng dé
cung cap quyén tiép can hiéu qua véi bién phap khac phuc.

e Bén thi ba phai ddm bao Nguwdi lao dong di cw tré vé qubc gia xuét x& ctia ho bat ct
lic nao an toan va chinh théng, ma khoéng s bj trad thu hoac bi phat va khong lam phat
sinh khoan no dac biét nao.

Bén th(r ba phai ddm bao réng cac lwc lwong an ninh tw nhan hodc céng cong do Bén thi ba
thué vi muc dich an ninh hodc cac muc dich khac sé& khéng vi pham nhan quyén va quyén lao
dong ctia bat ky Nguwdi lao ddng nao.

2.2 Khong dwoc str dung Lao dong tré em

TIEU CHUAN Khéng duoc st dung tré em & dwdi do tudi lao dong tdi thiéu, trong do tudi bat budc phai di hoc
theo quy dinh cta dia phwong hodc dd tudi quy dinh trong Céng wéc Cét 16i ciia TS chire Lao
déng Quéc té (ap dung do tudi nao cao hon).

Khéng dwoc tuyén dung lao dong tré dudi 18 tudi vao cac cong viéc nguy hiém hodc cong viéc
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ban dém hodc bat ky hinh thirc lao déng cwdng birc ndo. Nguoi lao ddng tré tudi phai trén do
tudi lao dong hop phap ctia mét quéc gia va trén do tudi quy dinh bat budc phai hoan thanh
chwong trinh gido duc phé cap.

Néu Tré em bj phat hién tham gia vao Lao dong tré em bi cdm, Bén thi ba phai dwa ra mot ké
hoach phu hop dé hé tro tré, cé thé lién quan dén viéc dwa tré ra khoi noi lam viéc trong khi tiép
tuc trd lwong va chi phi dao tao chinh thirc hodc day nghé, chd & hodc cac chi phi khac khi can
thiét, cho tré dén khi trwdng thanh. Cac chinh sach va chwong trinh nay phai tuan tha cac quy
dinh ctia cac tiéu chuén cua ILO c6 lién quan.

23 Khéng dwegc Phan biét déi xo

TIEU CHUAN Khéng dung thir bat ky sw ky thi vi cac ly do nhw chiing téc, quéc tich hoac dan toc thiéu sb, dan
tdc, mau da, tudi tac, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, gidi, nhan dang hoac biéu hién vé giéi,
ngudn gbc xa hoi, khuyét tat, ton gido, dadng phai chinh tri, thanh vién cong doan hodc hiép hoi,
mang thai, tinh trang hén nhan, tinh trang gia dinh hodc bat ky yéu t& nao khac dwoc bao vé
theo quy dinh cla luat phap dia phwong.

Cac quy trinh ky luat va khiéu nai dé x ly tinh trang phan biét dbi xt phai dwoc ap dung va tat
cad Nguoi lao dong déu phai duwoc thong bao vé cach ho co thé bao cao cac trwong hop phan
biét dbi x&r hodc bét ky thwe hanh lao ddng khéng cong bang nao. Bén thir ba phai thuc thi chinh
sach khong tra diia cho phép Ngudi lao dong bay t6 mbi quan ngai clia ho vé noi lam viéc ma
khoéng so bj trd diia hoac mét viéc lam.

2.4 Phai déi xtr cong bang

TIEU CHUAN Bén th ba phai déi x&r v&i Ngudi lao ddng bang phdm gia va sw tén trong, dong thoi cung cap
noi lam viéc khoéng bi quay rdi va khéng cé méi de doa dbi xir khac nghiét va vé nhan dao.
Nguwoi lao dong khong phai déi mat va khong bi de doa, bi bat nat, quay réi tinh duc, trirng phat
thé xac hodc bat ky hinh thirc lam dung béng ngon tiv, tinh duc, thé chat hodc tam Iy hodc ép
budc dwdi bat ky hinh thirc nao.

Nguwoi lao dong ndm rd cac quy trinh ky luat va khiéu nai va hiéu rang tién phat ap dung déi voi
ngudi lao ddng nhw mét hinh thire ky luat 1a hop phap va cong bang. Nguoi giam sat, quan ly
ho&c Ddng nghiép bi phat hién lam dung Ngu i lao dong ciing sé bi ky luat thich dang.

Khéng dwoc kham xét than thé nguoi lao dong mét cach phi ly.

Viéc kham xét than thé chi dwoc thwc hién bdi nhan vién dwoc giao trach nhiém theo cac quy
dinh luat phap dia phwong va phai dwoc thye hién bé&i cac nhan vién bao vé cung gidi tinh.

Nguoi lao ddng khong phai tra tién cho ngwdi giam sat, ngudi quan ly hodc Bdng nghiép dé
tranh bj ha hiép hoac dé dwoc déi xtr wu dai.

25 Phai cung cap viéc lam thwdng xuyén

TIEU CHUAN Cac mdi quan hé lao ddng phai duoc thiét 1ap théng qua hop ddng trén co sé luat phap québc gia

va thwe hanh tét nhat trong nganh. Cac diéu khodn lao dong dwoc théng bao cho Nguwoi lao
dong bang van ban (bang ban in hodc ban dién t&r) bang ngén nglr ma ho hiéu trwde khi bt dau
lam viéc.
Khéng dwoc né tranh nghia vu déi véi nhan vién theo luat va quy dinh vé lao déng hodc an sinh
xa hoi phat sinh t mdi quan hé lao déng thwong xuyén théong qua viéc st dung hop déng chi
danh cho lao déng, hop déng phu hoac théa thuan lam viéc tai nha, hoac théng qua cac chwong
trinh hoc nghé ma khoéng cé y dinh thuec sy truyén dat ki nang hodc cung cp viéc lam thuong
xuyén, cling nhw khdng dwoc né tranh bat ky nghia vu nao nhw vay théng qua viéc st dung qua
nhiéu hop ddng lao ddng cé thdi han.

2.6 Phai thanh toan Tién lwong va Phic lgii céng bang
TIEU CHUAN Tién lwong va phuc loi phai cong béng va day da. Tién lwong va phuc loi theo gio tiéu chuén,
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khoéng bao gdm lam thém gid, phai dap rng cac yéu cau téi thiéu cla quéc gia hodc cac tiéu
chuén nganh, tly theo mirc nao cao hon. Chung t6i dac biét khuyén khich tat ca cac Bén thir ba
trd lwong sinh hoat t6i thiéu cho nguwdi lao déng, dwoc dinh chudn tai thi trwéng dia phuong.

Cac diéu khoan thanh toan dwoc théng bao cho Nguwdi lao déng bang van ban (bang ban in
ho&c ban dién tlr) bang ngdn ngir va dinh dang ma ho hiéu trwédc khi bt dau lam viéc va méi lan
ho dwoc thanh toan.

Chi dwoc thwe hién cac khodn khau trlr nhu mot bién phap ky luat theo luat phap dia phwong.

Phai dadm bao tién lwong cong bang cho cong viéc binh ddng — Nguoi lao dong tam thoi, nha
thau hodc Nguwoi lao ddng tap sy sé dwoc hwdng cling mirc lwong nhw nhivng ddng nghiép lau
dai, dwoc tuyén dung truc tiép cta ho.

Lwong lam thém gi® phai dwoc chi trd & mirc cao hon, phil hop véi quy dinh cia luat phap quéc
gia hodc cac théa wéc tap thé. Néu khoéng cé cac quy dinh nay, thi mic lwong lam thém gior sé
khéng thap hon 1,25 1an mirc lwong théng thwong.

2.7 Gio lam viéc khéng dwoc vrot qua quy dinh

TIEU CHUAN Bén th ba phai c6 s8n mot hé thdng dé giam sat sb gid va tién lwong tré cho tat c& nhan vién,
va phai lwu gitr hé so sb gid va tién lwong day da cho tat cd Nguwdi lao dong.

Gid lam viéc tiéu chuan khéng dwoc vuot qua tdm gid mot ngay hodc 48 gid mot tuan (hodc
trung binh 56 gi& mot tuan ddi véi cac quy trinh lam viéc theo ca).

Sé gid lam viéc ngoai gid khéng dwoc vwot qua gidi han dwoc quy dinh trong luat phap quéc gia
ho&c théa wéc tap thé, tly theo diéu kién nao bao vé tét hon cho Ngudi lao dong. Néu khéng co
cac quy dinh nay, thdi gian lam viéc ngoai gi® sé bi gi¢i han & mrc dd can thiét d& ddm bao strc
khde va an toan clia Nguwdi lao dong. TAt ca cong viéc lam thém gio phai c6 sy ddng thuan va
khéng dwoc st dung dé thay thé cdng viéc thudng xuyén.

Ngu&i lao dong dwgec nghi lam, nghi gidi lao va nghi phép thich hgp theo luat phap dia phwong,
tiéu chuan ILO, thda thuan tap thé va/hodc tiéu chuan clGa nganh, tuy theo diéu kién ndo cung
cép nhiéu sw bdo vé cho Nguwdi lao déng hon.

2.8 Quyén Tw do Lap hdi va Thwong lwong Tap thé phai dwoc tén trong

TIEU CHUAN Bén th( ba phai tén trong quyén ctia Nguwdi lao dong dwoc tw do thanh 1ap cong doan lao dong,
tim kiém sy dai dién va’hodc tham gia cac hoi ddng Ngudi lao dong theo Iwa chon cua riéng ho.
Nguwoi lao dong hiéu rd cach néu ra van dé khi ho mudn. Néu cé cac thdéa wéc tap thé, cac théa
wéc nay phai dwoc truyén dat dén tat cd ngudi lao ddong bang ngdn ngir ho cé thé hiéu dwoc.
Nguwoi lao dong va ngwdi dai dién co thé trao ddi cdi mé véi cap quan ly vé didu kién lam viéc
ma khong bi de doa tra diia, trAn ap hodc qudy rdi. Ngudi lao dong cé thé thwong lwong tap thé
va hiéu rd cach néu ra van dé khi ho mudn. Néu cé cac théa wéc tap thé, cac thda wéc nay phai
duoc truyén dat dén tat cd Nguwoi lao ddng bang ngdn ngir ho cé thé hiéu dwoc.

Trong trudng hop quyén tw do lap hoi va thwong lwong tap thé bi han ché theo luat, nguoi st
dung lao déng tao diéu kién, va khéng can tré, viéc phat trién cac phwong tién song song dé lap
héi, thuwong lwgng va khiéu nai doc 1ap va tw do.

Strc khée & An toan va Tuan tha & Bén virng vé Mbi trwéng

V6&i pham vi rong, sw phirc tap va quy md cia chudi cung trng Novartis, cac tiéu chuan duoc
néu trong muc 3 va 4 vé Strc khde, An toan va Méi trudng Bén vipng (Health, Safety and
Environmental Sustainability - HSE) dem dén cho cac Bén th& ba cac tiéu chun va khai niém co
ban ma Novartis ky vong sé& dwoc tuan tha trong subt chudi cung (rng ctia minh.

Novartis ky vong méi Bén thx ba hiéu rd cac tiéu chuan vé HSE ap dung cho cac san phdm hoac
dich vu cu thé va nang tdm céc tiéu chuan nay cung véi cac tiéu chudn bd sung danh riéng cho
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san pham/dich vu cu thé khi can thiét. Tinh hiéu qué cla bién phap bao vé can dwoc danh gia
b&i cac chuyén gia dwgc dao tao va co kinh nghiém hoac dwoc chirng nhan trong linh vwe
twong &ng.

3 Swrc khoe va An toan

Bén th(r ba phéi tuan tha tat ca luat va quy ché hién hanh vé sirc khée va an toan bang cach
cung cap moi trwdng lam viéc an toan va lanh manh va cac khu nha & & tap thé an toan va lanh
manh, néu cé. Cac yéu té strc khde va an toan bao gém:

3.1 Théng tin vé cac mdi nguy hiém

TIEU CHUAN Bén thi ba phai thiét 1ap cac chwong trinh va hé théng dé cung cip cho Nguwoi lao dong théng
tin an toan lién quan dén cac vat liéu nguy hiém va gido duc dé bao vé ho khdi cac nguy co tiém
4n. Vat lieu nguy hiém c6 thé bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac nguyén liéu, chat trung gian
c6 lap, san pham, dung méi, chat tay rira va chét thai.

3.2 Rui ro va An toan Quy trinh

TIEU CHUAN Cac Bén th ba phai thiét 1ap cac hé théng va chwong trinh d& xac dinh cac nguy co nghé
nghiép va quy trinh san xuét cling nhw cac tac dong tiém an déi véi cong ddng xung quanh. Ho
phai dinh lwong cac méi nguy doé, xac dinh cac mirc dd rdi ro mét cach thich hop va thiét lap cac
chwong trinh va hé théng dé& ngan ngtra hodc gidm thiéu cac rdi ro (vi du: thdm hoa phat thai
héa chét, khoi, bui).

3.3 Bao vé Ngwoi lao dong

TIEU CHUAN Bén th(r ba phéi dao tao day du cho Nguwdi lao ddng ctia minh, thiét lap cac bién phap phong
nglra dé tranh tinh trang mét mai vé thé chéat hodc tinh than va cé cac hé théng va quy trinh dé
bao vé Ngudi lao ddng khdi tiép xuc véi cac mbi nguy vé hoa hoc, sinh hoc va thé chat (bao gém
cac cong viéc doi hoi strc khoé) tai noi lam viéc va cac khu sinh hoat chung clia cong ty.

3.4 San sang va 'ng phé vé&i Tinh hudng khan cap

TIEU CHUAN Bén th( ba phai phat trién va cung cap cac ké hoach (rng phé trong tinh huéng khan cép tai noi
lam viéc va cac khu sinh hoat chung cta cong ty va cong déng xung quanh. Bén th( ba phai
gidm thiéu tac dong tiém tang cha bét ky tinh huéng khan cip nao bang cach trién khai cac ké
hoach va quy trinh (rng phé tinh huéng khan cap phu hop.

4  Tuan tha & Bén virng vé Méi trwéng

Bén th(r ba can phai tuan thi tat ca luat va quy dinh hién hanh vé méi trwdng. Ho dwoc ky
vong sé hanh déng vwot mre tuan tha phap luat tiéu chudn va can tich cwc giam thiéu tac
dong dén moi trwong cla cac hoat ddng va sadn phdm cta minh trong subt vong doi cia
chung:

4.1 Tuan tha vé Méi trwéng

TIEU CHUAN Giay phép Moi trwong: Bén thir ba phai co cac quy trinh va hé théng dé tuan tha luat phap va
quy ché vé mai truéng hién hanh. Can phai cé duwoc day du theo yéu ciu cla dia phwong céac
loai hinh c&p phép, gidy phép, dang ky théng tin va han ché vé méi trwdng, dong thoi phai tuan
theo cac yéu cau vé van hanh va bao céo clia cac co quan chirc néng.

Sw c6 tran va Phat thai: Bén thi ba phai c6 cac quy trinh va hé théng dé ngan chan va giam
thiéu bat ky sw cb tran va phat thai ra méi trwong lam suy yéu dang ké diéu kién tw nhién cho
viéc gilr gin va san xuét thwe phdm hodc ngdn chan kha ndng quyén tiép can nuwéc ubng sach,
can tré hodc pha hiy quyén tiép can cac co s& vé sinh hodc gay hai cho strc khde clia con
ngudi. Can phai tién hanh khac phuc moi tac dong gay ra tir cac sy c¢d nhw vay.
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Chat lwong nwéc: Bén thir ba san xuat hodc xay dwng Thanh phan dwoc phdm hoat tinh (API)
va/hodc cac thanh phan thudc phai quan ly nwéc thai san xuét dé tranh bat ky tac dong nao dén
chét lwgng nwéc dbi véi méi trudng tiép nhan nwéc thai. Cac Bén thi ba phai chirng minh mic
xa thai an toan dbi véi cac chét thai ra méi trwdng nwédc phu hop véi cac yéu ciu quy dinh cla
dia phwong va tuan thd Khung quy dinh vé San xuét cta Lién minh Céng nghiép AMR. Bén the
ba cung cip API ciing sé& dwoc yéu cau chirng minh hiéu suét chat lwong nwéc cho Novartis
théng qua viéc cong b chi sb va/hodc két qua giam sat phan tich.

Chat thai va Khi thai: Bén th(r ba phai c6 cac quy trinh va hé théng dé& dam bao x& ly, van
chuyén, lwu trir, tai ché, tai st dung hodc quan ly chat thai mot cach an toan. Bat ky hoat dong
nao tao ra va x& ly chat thai, khi thai vao khong khi va vao nwéc, cé kha nang tac dong xau dén
strc khde con nguwdi, dén sy sinh tdn hodc 16i sbng clia cac cdng ddng xung quanh hodc méi
trwdng (cé wu tién Thanh phan dwoc phdm hoat tinh) déu phai dwoc gidm thiéu, quan Iy, kiém
soat va/hoac xt ly mdt cach thich hgp truwéc khi thai ra méi trwdng.

4.2 Méi trwong Bén virng

TIEU CHUAN Muc tiéu: La mét cong ty dwoc pham hang dau, tham vong cla ching t6i la tré thanh chét xuc
tac cho sw thay ddi. Chung t6i dang thic day tinh bén virng théng qua cac hoat dong cla chinh
minh cling nhw Hoat ddng clia cac Bén thir ba dé thwe hién trung tinh cac-bon trong chudi gia tri
vao nam 2030 va phat thai bang 0 vao nam 2040. Tham vong cla chung téi cling la thuc hién
trung tinh nhwa va bén virng nwéc vao ndm 2030. Bén thir ba dwoc ky vong sé tich cuc dong
gop va hé tro chung toi dat dwoc cac muc tiéu vé méi trudng ctia minh.

Bén th» ba phai ddm bao rang tat ca cac san pham va/hoéc dich vu do Novartis mua déu trung
tinh cac-bon vao nam 2030. Bén thi ba cling phai dam bao rdng ngudn nwéc dwoc st dung mot
cach c6 trach nhiém va lién tuc gidm chét thai trong suét qua trinh hoat dong cla ho. Bén thi ba
nén s dung vat liéu than thién v&i méi trudng cho cac sédn phdm va/hodc dich vu néu kha thi.

Cam két: Bén thir ba phai thiét 1ap 16 trinh bén virng cho cac sdn pham va/hodc dich vu do
Novartis mua, cac muc dich va muc tiéu, dac biét 1a vé gidm phat thai khi nha kinh (GHG), st
dung ngudn nwéc co trach nhiém, gidm chét thai va st dung vat liéu than thién véi méi trudng.
La mét phan cua 16 trinh nay, Bén th ba sé xac dinh cac danh gia ban dau, thiét 1ap cac méc
quan trong dé theo d&i hiéu suat cta ho va xac dinh cac co hdi cai thién dé gidm tac dong dén
moéi tredng cda ho.

Bén th&r ba phai diéu chinh cac muc tiéu gidm phat thai ctia ho va dwoc phé duyét bi té chirc
Sang kién Muc tiéu dwa trén Khoa hoc (SBTi). Bén tht ba phai minh bach vé cac thwc hanh va
hiéu suit méi trworng clia ho théng qua cac nén tdng khung va bao céo toan ciu cé uy tin. Bén
th& ba ciing phai ddm bao cac nha cung cép va chudi cung (rng tbng thé cla ho tuan thi cac
tiéu chuan twong tw.

Bén thir ba dwoc yéu cau phai cung cap dir liéu vé tinh bén virtng méi trwdng cu thé theo san
pham/dich vu ctia Novartis dé theo ddi hiéu suéat ctia ho. Theo yéu cau cta Novartis, cac Bén thiy
ba phai c6 di¥ liéu méi trvdng lién quan dwgc danh gia b&i mot bén thir ba doc Iap.

Bén tht ba phai lam viéc v&i cac nha cung cip cla ho dé tich cwc giam thidu tac dong dén moi
trwdng trong chudi cung (rng ctia minh.

Bén th& ba ciing phai cho phép Novartis bao cao di liéu bén virng méi trwong cla ho lién quan
dén cac san pham va/hodc dich vu do Novartis mua cho cac nén tdng bén thir ba doc lap dwdi
dang an danh, khi c6 thé dwoc yéu cau cho muc dich bdo cdo bén ngoai, ddi chuan va kiém
toan.

Tinh bén virng va Hiéu qua cta Tai nguyén: Bén thi ba phai cé cac quy trinh va hé théng dé
nd lwc tao ra tac dong tich cwe dén khi hau, bang cach gidm thiéu lwong khi thai cac-bon, chat
thai, lwong nwéc st dung va st dung mot cach hiéu qua cac ngudn tai nguyén thién nhién. La
thanh vién cla xa hdi, ching ta phai bdo vé méi trwdng cho thé hé mai sau. Khi cac cong dong
xung quanh phu thudc vao hé sinh thai v& ngudn thirc &n nwéc ubng hodc sinh tén, Bén thir ba
phai d&m bao réng viéc st dung tai nguyén thién nhién cta ho khéng anh huwéng xau dén quyén
tiép can nwédc va mirc sbéng phu hop cla cac thanh vién cdng ddng va cac Bén th ba sé phai
khac phuc moi tac déng gay ra.
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Truc xuat va twéc doat bat hop phap: Bén thir ba phai tranh viéc truc xuat va twéc doat bat
hop phap dat dai, rivng va ngudn nuwéc trong qua trinh mua lai, xay dwng hodc bt ky viéc st
dung dét dai, rivng va ngudn nwéc nao khac ma viéc st dung nham dam béo sinh ké ciia moét
nguwoi.

5  Quyeén loi Pdng vat

TIEU CHUAN DPong vat phai dwoc déi xir ton trong, gidm thiéu dau dén va cing thdng. Thir nghiém trén dong
vat chi dwoc thue hién sau khi da xem xét kha nang thay thé dong vat, giam sb lwong dong vat
duoc st dung hodc cai tién quy trinh dé& gidm thiéu sw dau dén. Phai st dung cac gidi phap thay
thé bt ct khi nao ddm bao dwoc gia tri khoa hoc va dwoc cac co quan quan ly chip nhan.

YEU CAU Novartis cam két dat chuan cao vé Quyén loi Dong vat trén toan ciu bat clr khi nao dong vat
tham gia vao nghién ctu ho&c quy trinh ctia Novartis. Cac Tiéu chuan vé Quyén loi Dong vat
ctia Novartis 4p dung cho tat ca cac nghién ctru dong vat ndi bd va bén ngoai ctia Novartis. N6
twong rng v&i cac quy dinh cGa Hoa Ky, cu thé 1a Pao luat AW (USC 7; 1966) va cac Quy ché,
va Huwéng dan Hoa Ky vé Cham séc va St dung Dong vat Thi nghiém va Chan nudi (bao gom
tht c& dong vat co xwong sdng). Cac tiéu chi nghiém ngét hon dwoc ap dung cho bd Linh
trwéng.

Bén thi ba dwoc yéu cau tuan tha tat ca cac luat va quy ché hién hanh cla dia phwong va québc
gia s& tai lién quan dén Quyén loi Dong vat. Ngoai ra, ho can phai tuan thd cac nguyén tac cha
chét sau day — la cac yéu cau ddi véi Bén thir ba trong Chinh sach Quyén loi Pong vat cua
Novartis (nhwng néu luat phap va quy dinh cla dia phwong/quéc gia s& tai dat ra cac yéu cau
nghiém ngé&t hon, cac yéu cau nghiém ngét hon dé phai duwoc tuan theo):

*+ Quyén loi Bong vat 1a méi quan tam hang dau.
« Chinh sach 3R (Thay thé - Replace, Giam thiéu — Reduce, Tinh gian - Refine) dwoc ap dung.

« Cac nghién clru phai dwoc thwe hién béi cac nhan vién dwgce dao tao bai ban, cé nang lwc va
kinh nghiém.

+ My pham va cac thanh phan clia n6 sé khong duoc thir nghiém trén dong vat.

« Chi nhirng dong vat dwgc nhan giong chuyén biét cho muc dich nghién cltru méi dwoc mua va
st dung, ngoai trtr mét sb dong vat chan nudi, tha nudi dwoc st dung trong nghién ctru [am
sang va ca.

« Pong vat dwoc dbi xir ton trong va chdm séc phu hop véi nhu cau cu thé cha tirng loai va ca
thé nhét dinh nhw dwoc quy dinh trong huéng dan thwe hanh va cham séc tha y hién hanh dbi
v&i dong vat dwgce str dung trong thi nghiém.

« Pong vat chi phai trai qua sw kho chiu, dau khé hodc dau dén & muirc téi thiéu; cac phuwong
phap thich hop nham an than, gidm dau hodc gay mé phai dwoc st dung béat ct khi ndo co
thé.

« Can dac biét chi y va quan tdm dén viéc van chuyén dong vat, bao gdm viéc st dung cac
thiét bi va/hodc phwong tién thich hop va day da dé van chuyén phu hop véi cac hwéng dan
hién hanh va yéu cau cla luat phap.

« Cac nguyén tic va yéu cau nay ap dung cho cac nghién ctru do Novartis khéi xwdng dwoc
thwe hién tai co s& cla Bén thr ba (vi du: cac td chirc nghién ctvu theo hop ddng, cac trwéorng
dai hoc va céc cbéng ty khac).

6  Chéng héi I6 va Canh tranh Céng bang

6.1 Chéng héi 16

TIEU CHUAN Bén th(r ba khdng dwoc hdi 16 bat ky vién chirc nha nwéc hodc ca nhan nao va sé khong dU’O’C
nhan bat ky khoan hdi 16 nao. Khéng dwoc sir dung cac bén trung gian, nhw ngudi méi gidi, cb
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van, nha phan phéi hodc bat ky déi tac kinh doanh nao khac dé thwc hién hanh vi héi 16.

Bén thr ba phai tuan thi cac luat va quy ché hién hanh va cac chuan muc clia nganh kinh
doanh lién quan dén chéng tham nhiing.

YEU CAU Phi béi tron: Novartis nghiém c&m moi khodn phi béi tron dwoc thwe hién lién quan dén hoat
dong kinh doanh cta Novartis.

Qua tang, Chiéu dai va Giai tri:Khong dwgc trao, tang hoac hira sé tang qua, hoat dong chiéu
dai va giai tri d& nhan bat ky th gi c6 gia tri nham muc dich gay anh hwéng khéng phu hop dén
bat ky quyét dinh nao lién quan dén Bén th(r ba va/hodc Novartis. Bén thir ba khéng dwoc st
dung cac bén thir ba khac dé thwc hién hanh vi héi 16 hodc tham nhiing. Qua tang, chiéu dai va
gidi tri phai c6 gia tri khiém tén, hop ly va khong thueng xuyén déi véi ca nhan ngwdi nhan. Tuy
nhién, khéng dwoc tdng qua dwéi bat ky hinh thirc ndo bao gébm qua tang cé tinh chat ca nhan
ho&c vat phdm quang b4, v.v., di ¢ mang thwong hiéu hay khéng mang thwong hiéu, cho HCP
ho&c thanh vién gia dinh ho. Piéu nay bao gdm cac khoan thanh toan bang tién hodc twong
dwong tién (chang han nhw phiéu qua tang).

Tro cap, Déng gop tir thién va Tai tro: Chi dwoc phép trao cac khoan tro cip va déng goép
tr thién néu Bén thir ba va’hodc Novartis khéng nhan va sé khong bi coi 1a c6 nhan, bt ky
quyén lgi hiru hinh cu thé nao dap lai khodn tro' cdp va déng gop tir thién d6. Cac khoan tro
cép va déng gop tr thién ciing khdng dwoc dung, hodc bi nhin nhan 1a dem dung, dé twéng
thwdng cho bat ky mét sy wu dai hiru hinh cu thé ndo. Viéc tai tro khong dwoc dem st dung
(ho&c bi nhin nhan 1a st dung) dé déi lai loi thé thwong mai khong chinh dang. Khéng dwoc
dung tai tro @& twéng thuwdng (hodc bi nhin nhan la twéng thudng) cho mét loi thé thwong mai
khdng chinh dang nhén dwoc.

Doéng goép Chinh tri: Néu Bén th& ba chon déng gép chinh tri, ho phai tuan tha tat ca cac luat,
quy dinh hién hanh ciing nhw quy tic va quy dinh nganh va khéng dwoc déng gép véi ky vong
duoc dén dap, truc tiép hodc gian tiép, cho Bén thr ba ho&c Novartis.

Van déng hanh lang: Khéng dwoc lam dung van dong hanh lang cho bat ky muc dich tham
nhiing hodc b4t hop phap nao hodc nham gay anh huéng khong thich hop dén bat ky quyét dinh
nao.

Vién chtrc chinh pha: Moi mdi quan hé gitra Bén thir ba va cac vién chire chinh pha déu phai
tuan tha nghiém ngat cac quy tac va quy ché ma vién chrc chinh phi phai tuan theo (tic 1a
bat ky quy tdc hodc quy ché hién hanh nao & mét qudc gia cu thé lién quan dén vién chic
chinh pha hodc cac quy téc do co quan chinh phi dé &p dat cho nhan vién ctia minh). B4t ky
loi ich nao trao cho mdt vién chirc déu phai hoan toan minh bach, dwoc vao sb sach va hach
toan day du.

6.2 Canh tranh Céng bang

TIEU CHUAN Bén thir ba phai tién hanh hoat déng kinh doanh phu hop véi sy canh tranh binh dang. Ho phai
ap dung thwe hanh kinh doanh binh déng, bao gdm quang céo chinh xac va trung thuc.

Bén th» ba phai tuan thu tt ca cac luat va quy ché vé canh tranh binh déng va chéng doc quyén.

7  Bao vé Quyén riéng tw vé Div liéu va Théng tin

TIEU CHUAN Bén th(&r ba phai thiét lap va duy tri sir bdo vé di¥ liéu ca nhan va an toan théng tin thich hop doi
v&i théng tin ma ho va bat ky bén thi ba nao khac thay mat ho x ly.

Bén tht ba phai hoat ddng theo cach thirc phu hop véi luat phap vé bao vé dir liéu/quyén riéng
tw hién hanh va phu hop véi cac tiéu chudn ctia nganh vé bao vé va bao mat tat ca thong tin,
bao gdm Théng tin C4 nhan.

YEU CAU Bao vé Phu hop v&i Thong tin Ca nhan: Bén thi ba phai c6 co ciu td chire, quy trinh va tha
tuc phu hop dé dam bao viéc bao vé, tinh bao mat, tinh toan ven va tinh s&n cé cda théng tin,
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tranh bi mat, pha hay, thay déi, tiét 16, st dung hodc truy cap ngau nhién, trai phép, hodc bat
hop phap.

Cac bién phap An ninh Phu hop: Bén thir ba phai c6 cac chinh sach va quy trinh thich hop dé
gidi quyét van dé an ninh vé mat ky thuat va té chire, déng thai thwe hién cac buwdc hop ly dé
duy tri tinh cap nhat va dé xac thuc dinh ky viéc tuan tha cac chinh sach dé. Cac chinh sach va
quy trinh d6 tbi thiéu phai cé quy dinh Kiém soat An toan Thong tin Téi thiéu danh cho Nha cung
cép, dwoc ap dung riéng cho cac cac Nha cung cip. Quy dinh Kiém soat An toan Théng tin Téi
thiéu danh cho Nha cung cap c6 tai lién két nay.

Tuan thu cac Han ché Chuyén giao Xuyén bién gi®i: Néu co viéc chuyén giao dir liéu
xuyén bién gi®i, bén thi ba phai c6 day du cac bién phap bao vé, quy tac va quy trinh dé& dam
bao réng ho van tuan tha tat cd cac luat hién hanh chi phéi viéc truyén di liéu xuyén bién
gioi.

Théng bao Vi pham D liéu va/hodc Thong tin: Bén thir ba phai thong bao cho Novartis bat ky
vi pham di liéu thwc té hodc nghi ngd nao lién quan dén dich vu/sadn phdm/hang héa dwoc cung
cép. Bén thi ba phai hé trg' Novartis mét cach phi hop trong bat ky cudc diéu tra nao lién quan
dén vi pham di liéu ho&c thong tin.

8  Khoang chat dwoc khai thac ¢6 trach nhiém

TIEU CHUAN Bén thir ba phai hé tro cam két clia Novartis trong viéc tim, gidm thiéu va néu cé thé, loai bd viéc
st dung mot sd khoang chat dwoc goi la 3TG da dwoc xac dinh la cé trong cac san pham cla
Novartis va da dwoc xac dinh la tryc tiép hodc gian tiép mang lai lgi ich kinh té hodc co ich cho
cac nhém vi trang & Cong hoa Congo (DRC) hodc cac québc gia lién ké.

YEU CAU Bén th(&r ba phai:

+ Hb tro tim ngudn gbc clia cac khoang 3TG cé trong cac san pham, thanh phan hodc nguyén
liéu do Bén th& ba cung cap cho Novartis (bao gébm ca co s luyén kim hodc tinh ché noi
khoang chat 3TG d6 dwoc xt ly va qubc gia xuét x&r ctia 3TG, néu coé thé, bang cac bién phap
hop ly)

+ Hop tac v&i Novartis trong qué trinh thdm tra va dap ng cac yéu ciu clia Novartis vé théng
tin lién quan dén cac khoang chat dwoc siv dung trong cac sédn phadm cla Novartis.

+ Cung cép, khi duwgc yéu cau, bang chirng hop ly vé viéc Bén thi ba thwc hién trach nhiém
tham tra twong tw dbi véi bat ky nha cung cap hodc nha thau phu nao cua ho lién quan dén
viéc san xuat nguyén liéu hodc san phdm cung cép cho Novartis hodc bat ky thanh phan nao
clia cac vat liéu hodc san pham do.

+ Lam viéc v&i Novartis d& danh gia cac co hoi tim ngudn thay thé la noi cac khoang chéat 3TG
dwoc khai thac c6 trach nhiém.

9  Chéat lwong (Thwe hanh San xuat Tét)

TIEU CHUAN Bén thtr ba phai dam bao réng ho dang cung cap vat liéu, sdn phadm va dich vu tuan tha luat, quy
dinh hién hanh, tiéu chun clia co quan y té&, chi dan cGa nganh va bat ky yéu cau bd sung nao
cua khach hang.

Trong trwéng hop thich hop, Bén thir ba phai tuan theo Hop ddng Chét lvong, trong d6 quy dinh
cac hoat ddng, ky vong va yéu cau ctia Thwe hanh San xuét Tét (GMP).

YEU CAU Bén thr ba thudc dbi twong thwe hién cac quy dinh ciia GMP can phai:

+ C6 dwoc va duy tri cac gidy phép san xuét, cac loai gidy phép va déng ky can thiét (hodc cac
loai hinh c&p phép twong dwong) dbi véi cac nguyén liéu, san pham va/hodc dich vu cung cép
cho Novartis va déi véi co sé lién quan do cac co quan quan ly hiru quan cép
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« Pam bao rang tat ca div liéu lién quan dén bét ky hoat ddong nao dwoc tién hanh dé cung cap
nguyén liéu liéu, sdn phdm va/hoadc dich vu cho Novartis, 1a chinh xac, dwoc kiém soat, an
toan khong bi lam sai léch hodc khéng bi mat mat va tuan thi tat ca cac tiéu chuan cla co
quan y té va cac ky vong cla nganh vé tinh toan ven cla d liéu

* Thyc hién cac bién phap dé& ddm béo an ninh va tinh toan ven cla chudi cung &ng, bao gom
nhwng khéng g|o’| han & cac bién phap chéng gid mao, chéng hang gia va cac yéu cau vé cap
sb seri san pham, v.v.

* Hop téc’vé’i Novartis trong vjéc thyc hién cac quy dinh méi hoac quy dinh cap nhat cla co
quan y té hoac cac ky vong vé thdi gian dap rng cac quy dinh quan ly.

10  Trirng phat Thwong mai va Kiém soat Xuat khau

TIEU CHUAN Bén thir ba phai tim hiéu va tuan tha cac lénh trivng phat thwong mai va luat kiém soat xuat khau
hién hanh, bao gdm nhwng khéng gi¢i han luat trivng phat thwong mai ciia Hoa Ky, Lién minh
Chau Au va Thuy Si. Novartis khéng hop tac véi nhivng ca nhan hodc cong ty da dwoc cac chinh
phu dwa vao danh sach bj trirng phat.

YEU CAU Bén th(&r ba phai:

+ X&c nhan réng ho va cac chi nhanh, cd déng hodc giam déc clia ho trwéc day hodc hién tai
déu khéng ndm trong mét trong cac danh sach bi han ché sau day: Danh sach Quéc gia bi Chi
dinh Trirng phat Dac biét (“SDN”) va Danh sach Nguwd&i bi chan ciia Hoa Ky do Van phong
Kiém soat Tai san Nuéc ngoai thudc B ngan khd Hoa Ky ban bd; Danh sach Cam va cac
danh séach trirng phat khong phé bién vi khi hat nhan ctia Bd Ngoai giao Hoa Ky; Danh s&ch
hop nhat cac Bén dwoc Chi dinh cha Lién minh Chau Au; va Danh sach Cam van cla Thuy
ST;

+ Xac nhan réng ho hién khong thudc sé& hivu tlr 50% trd 1én, riéng 18 hodc toan b, béi mot
hodc nhiéu SDN;

+ Phai thong bao ngay cho Novartis béng email (st dung dia chi thu: ctc.coe@novartis.com)
néu trong qua trinh giao dich v&i Novartis: (i) ho, cac cong ty lién két, cd déong hoac giam déc
cla ho dwgc dwa vao mét trong cac danh sach bén bi han ché néu trén; hodc (i) ho dwoc s&
hivu tr 50% tréd 1én, ca nhan hoac tdng thé, bdi moét hoc nhiéu SDN.

11 Nhan dién cac Méi lo ngai

TIEU CHUAN Bén th&r ba dwoc ky vong sé thuc hién mot co ché khiéu nai théng qua d6 Ngudi lao dong cla
ho c6 thé khiéu nai tryc tiép véi Bén thir ba d6 ma khong so bi tra diia hodc mét viéc lam. Ngoai
ra, Nguoi lao dong cé thé bao cdo cac vi pham thwc té va/hodc tiém an déi voi B Quy tac danh
cho Bén thtr ba nay, Tuyén bé Cam két Nhan quyén (HRCS) va cac chinh sach c6 lién quan
khac hodc céac luat va quy dinh hién hanh vé nhan quyén va méi trwdng tai quéc gia cia ho
va/hodc cac qudc gia ctia Novartis thong qua Van phong Lén tiéng (SpeakUp) cuia chung tdi cé
tai day.

12 Hé thong Quan ly

Bén th» ba phai st dung hé thdng quan ly dé hé tro' cai tién lién tuc va tuan thd cac chuan muc nay.
Céc yéu t6 clia hé théng quan ly bao gém:

121 Cam két va Trach nhiém

TIEU CHUAN Bén tht ba phai thé hién cam két déi véi cac khai niém dwoc md ta trong tai liéu nay bang cach
phan bd cac ngudn luc thich hop.
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12.2  Yéu cau Phap ly va Yéu cau ctia Khach hang

TIEU CHUAN Bén thir ba phai xac dinh va tuan tha cac luat, quy dinh, tiéu chuan hién hanh va cac yéu cau lién
guan cua khach hang.

12.3 QuanlyRuiro

TIEU CHUAN Bén thi ba phai thiét 1ap cac co ché dé xac dinh va quan ly rdi ro trong tat ca céac linh vwe dwoc
dé cap trong tai liéu nay.

12.4  MGéi quan hé cta Bén thir ba

TIEU CHUAN Bén th ba khéng duwoc ky hop ddng phu hodc lam viéc véi cac bén thi ba khac trén danh
nghia cta Novartis hodc gidi thieu Novartis cho cac bén thir ba khi khong cé sw déng y trwédc
bang van ban clta Novartis. Twong tw, khéng dugc chuyén nhwong hop déng khi khéng cé sw
ddng y trwéc bang van ban cta Novartis.

12.5 Quyén kiém toan

TIEU CHUAN Novartis c6 thé kiém tra (hodc thué mot bén th ba thay mat ho kiém tra) Bén thi ba bat ky Iuc
nao khi c6 théng bao truéc hop ly, d& ddm bao viéc tuan thd cac tiéu chuan trong B quy tac
Bén th(r ba va dé xac nhan tat ca cac khoan thanh toan do Novartis thwc hién va cho cac bén

th ba thay cho Novartis. Cac diéu khoan kiém tra bé sung ciing cé thé dwoc ap dung theo théa
thudn gilra cac bén.

12.6 H6 so Tailiéu

TIEU CHUAN Bén thir ba phai duy tri tai liéu can thiét dé chirng minh sw pht hop véi cac tiéu chuén va tuan
tha cac quy dinh hién hanh.

YEU CAU Bén th ba phai chuan bi va duy tri sé sach va hd so xac lap mét cach chinh xac va ghi chi tiét
hop ly tAt ca cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh v&i Novartis, hach toan tat ca cac
khoan chi (k& ca qua téng, chiéu dai va giai tri, hodc bat ky tht gi khac cé gia tri) dwoc thue hién
thay mét cho Novartis, hodc tlr nguén quy do Novartis cung cép.

Nghiém c&m céc tai khoan “ngoai sb sach” va cac but toan sai khdng hoac gian déi trong sé sach
va hd so cla Bén th ba. Tat ca cac giao dich tai chinh phai c6 chirng tr, phai dwoc kiém tra
thwdng xuyén va hach toan chinh xac. Ban sao quyét toan nay phai dwoc cung cap cho Novartis
khi duwoc yéu cau.

Bén thr ba phai ddm bao thuc hién dung tat cd cac quy trinh phé duyét va bién phap kiém soat
tai chinh ndi bd co lién quan va viéc duy tri va lwu trir s6 sach va hd so phai nhat quan véi cac
tiéu chuén cla chinh Bén thi ba cling nhw cac quy dinh phap luat vé thué va cac quy ché hién
hanh khac. Cac yéu cau lwu gitr hd so cu thé hon co thé dwoc thda thuan gitra cac bén.

12.7 DPao tao va Nang luwc

TIEU CHUAN Bén th(r ba phai dao tao nhan vién dwa ra cac quyét dinh cé dao dirc, tuan thi luat phap, quy
dinh va céac yéu cau cta hop ddng. Néu Bén thir ba yéu cau, Novartis cé quyén thyc hién dao
tao.

12.8  Cai tién Lién tuc
TIEU CHUAN Bén thtr ba dwoc ky vong lién tuc cai tién béng cach thiét 1ap cac muc tiéu vé hiéu suét, thi hanh

ké hoach trién khai va thwc hién nhirtng hanh dong khac phuc can thiét ddi véi cac sai sét dwoc
xac dinh théng qua danh gia, kiém tra, thanh tra va danh gia quan ly ndi bd hodc bén ngoai.

12.9 Quan ly hoat dong kinh doanh lién tuc

TIEU CHUAN Bén thir ba tham gia vao qua trinh san xuét, lwu trir va/hodc kho bai cho cac san phdm hodc san
pham/vat liéu/thiét bi clia Novartis st dung trong cac san pham cta Novartis (hodc cung cép cac
dich vu lién quan dén hodc hé tro’ bat ky hoat ddng nao & trén), sé ddm bao ho cé va ludn cap
nhat ké hoach kinh doanh théng subt va ké hoach khac phuc thdm hoa (kiém tra dinh ky) du dé
gidm thiéu kha n&ng gian doan viéc cung cap san pham, thiét bj, vat liéu va cac dich vu lién quan
va cho phép khéi phuc nhanh chéng ngudn cung va’hodc dich vu dau ho gép sw cb gay gian
doan. Cac Bén thi ba s& cung cip mot ban sao ké hoach kinh doanh théng subt va két qua kiém
tra cho Novartis theo yéu cau.
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Tt ca cac Bén th ba khac can xem xét ap dung cac bién phap nhdm dam bao tinh lién tuc
trong hoat dong kinh doanh ddi véi cac san phdm va dich vu dwoc cung cap cho Novartis, trong
trwdng hop co sw cbd gian doan.

Sw xac nhan

Bén th&r ba xac nhan réng Novartis khéng st dung sw hop tac clia ho d§ tao ra wu g‘:’éi hay
twdng thwdng cho viéc ké don str dung cac san pham cua Novartis hodc dé dam bao bat ky loi
thé kinh doanh khéng chinh dang nao cho Novartis.

Tuyén bd mién trach nhiém

Novartis, v&i sw can nhéc thu dao, co thé cung clp cac huéng dan, tai liéu, théng tin, tw van,
chia sé thuc hanh tét, bi quyét, kién thirc va/hodc nhirng vi du (“‘Hwéng dan”) cho Bén th ba
nhdm dam bao Bén th& ba tuan thd Bd quy tdc Bén th(r ba nay. Bén th& ba xac nhan va déng y
rang moi Hwéng dan néi trén dwoc Novartis cung cdp nhdm muc dich cung cép théng tin va
khong thay thé cho y kién tw van chuyén mon va/hodc tuan tha cac yéu cau phap ly hién hanh.
RUi ro thudc vé Bén thir ba néu ho dwa vao cac Hwéng dan ctia Novartis va tw chiu hoan toan
trach nhiém vé hau qua tir cac quyét dinh lién quan dén Hwéng dan hoac viéc thye hién Huéng
dan d6. Novartis khong dam bao va khong tuyén bd vé tinh chinh xac hodc day du cta Hwéng
dan va sé khong chiu trach nhiém trwdc bat ky ngudi nao, ké ca Bén thi ba, dwéi bat ky hinh
thirc nao, cho béat ky hau qua nao xuat phat tr viéc Bén thr ba dwa vao hoac thyc hién theo
Hwéng dan.
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Bang chu giai thuat ngiv

3TG: Thiéc (Cassiterite), Tantali (Coltan, Columbite-Tantalite), Vonfram (Wolframite) va Vang
theo dinh nghia trong Bao luat Dodd-Frank 2010, Muc 1502.

Lao dong Tré em:

Bt ky nguoi tré nao dwdi 15 tudi (hodc 14 tudi & cac nuwdc co sy vi pham), theo Diéu 2 cla
Coéng wéc 138 ctia ILO (Cong wdc vé dd tudi téi thidu, 1973).

Bét ky nguwdi tré nao dwdi do tudi lao dong téi thiéu hop phap theo quy dinh cla dia phwong, co
nhirng noi trén 15 tudi.

Béat ky ngudi tré nao duwédi do tudi di hoc bat budc theo quy dinh cla luat phap dia phwong, co
nhirng noi trén 15 tudi.

Luat/Quy dinh Bao vé Dir liéu:

a. Quy ché tbng quan vé Bao vé D liéu (2016/679)

b. T4t ca cac luat/quy ché mai hodc hién hanh khac lién quan dén hoac tac dong dén viéc xi ly
D liéu Ca nhan clia mét cha thé dir liéu va/hodc quyén riéng tw cGa chi thé di liéu.

DPoéng gop tir thién: Loi ich do Novartis cip cho cac té chirc hop phap vi muc dich cu thé cé
tinh chéat tir thién, va Novartis khdng mong doi (va khéng cé théa thuan hodc y dinh) nhan lai bat
ky loi ich, sy dén dap hoac sy phuc vu nao.

Tro cap: Mot sy dong gop dwa trén mot yéu cau ddc 1ap cho moét td chirc hop phap cho mot
muc dich cu thé ma khong co6 ky vong, théa thuan hoac y dinh nhan bat ky lgi ich hiru hinh nao
(Ioi ich co thé do lweng hodc dinh lwong va khach quan).

GMP (Thwe hanh San xuéat Tét): Hé théng ddm bao rang cac san pham dwoc phdm dwoc san
xuét va dwoc kiém soat nhat quan theo cac tiéu chuan chat lwong phu hop véi muc dich st
dung va tuan tha tiéu chuén ky thuat san pham.

Nhan vién Y té (HCP): B4t ky thanh vién, sinh vién hodc nha nghién ciu ndo cltia nganh y té,
nha khoa, nhan khoa, kinh mat, dwoc hodc diéu dwéng, hodc bat ky ngwdi, Nhan vién xa hoi,
nha tam Iy hoc 1am sang, thanh vién hoi ddng danh muc thudc va thanh vién hoi déng thudc &
diéu tri (P&T) khac la nhitng nguwoi trong qué trinh tién hanh cac hoat déng chuyén mén cla
minh cung cp céc dich vu y té va co thé ké don, dat hang, phan phdi, gi¢i thiéu, mua, cung cép,
cép phat, cho thué hodc s dung cac san pham dwoc pham va/hodc cdng nghé y té, va tat ca
cac nhan vién trong van phong cta ho.

Budn ngwoi: Viéc van chuyén, chira chap, tuyén dung, chuyén giao hoac tiép nhan nguoi bang
céac bién phap de doa, vii lwc, ép budc, bat coc hodc Ira dao, vi muc dich lao déng hodc phuc
vu.

Viéc nhe: Coéng wéc cta ILO c6 bao gdbm khai niém “viéc nhe”, tirc 1a tré em dwéi 15 tudi co thé
thwe hién cong viéc nhe nhang khéng nguy hiém trong sb gid' nhat dinh méi tudn mién la khong
anh hwéng dén viéc hoc (cho tré 13-15 tudi & cac nwéc phat trién va tré 12-14 tudi & cac nwéc
kém phat trién).

N6 lé thei hién dai: N6 |& thi hién dai la mot thuat nglr chung bao gém céc rdi ro do lao déng
cudng birc, lao ddng tu nhan, lao dong theo hop déng, lao déng Ié thubc, nb 1&é ny nan, lao déng
cudng birc do nha nwéc ap dat va cac hinh thirc budn ban tdi té nhat, trong do6 sw ép budc, de
doa hodc Ira déi dwoc siv dung dé de doa, trirng phat hodc Ira déi Ngwdi lao dong do dé tao ra
cac tinh huéng lam viéc va boc 16t khéng tw nguyén. N6 1€ thdi hién dai cling cé thé lién quan
dén cac hinh thirc lao ddng tré em tbi té nhéat.

Dir liéu cd nhan/Théng tin ca nhan:

a. B4t ky théng tin nao lién quan dén mét nguoi da duwoc nhan dang hodc c6 thé dwoc nhan
dang, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & di liéu dién ti& va hd so gidy c6 chira théng tin nhw
tén, dia chi nha, dia chi van phong, dia chi e-mail, tudi, gi&i tinh, thong tin gia dinh, nghé
nghiép, hoc vén, t6 chirc/hiép hdi chuyén mén hoéc tién lwong

b. Théng tin ca nhan khéng coéng khai, chdng han nhw sé chirng minh nhan dan/can cuéc, sb
ho chiéu, s6 an sinh xa hdi, sd bang lai xe

c. Thong tin strc khde hodc y té, chdng han nhuw thdng tin bao hiém, tién lwong hodc diéu tri y
té, thong tin chan doan hodc théng tin di truyén; va bao gébm dir liéu bénh nhan tham gia thir
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nghiém lam sang dwgc ma hoa

d. Théng tin ca nhan nhay cdm, chang han nhw théng tin vé chiing toc, ton gido, khuyét tat, tw
cach thanh vién céng doan hoac gidi tinh

e. Bat ky di¥ liéu hodc théng tin nao du diéu kién dwoc xem la Thoéng tin Ca nhan hoac Dir liéu
Ca nhan theo Luat Bao vé D liéu hién hanh.

Hop déng Chat lwong: Hop ddng chét lwong 1a théa thuan phap ly gitp phan dinh trach nhiém
dam bao chét lwong gitra bén ra hop ddng va bén nhan hop ddng ddi véi cac yéu cau va tuan tha
GMP hién hanh, néu chi tiét bat ky yéu cau cu thé nao lién quan dén san pham dwoc cung cép
thong qua cac tiéu chuan ky thuat bang van ban, xac 1ap cac ky vong vé dich vu, quy trinh chat
lwong, cac phép phan tich va/hodc san pham co thé chap nhan dwoc va ddm bao réng cac hoat
déng dam bao chét lwgng da thda thuan gitra cac bén lién quan dwoc tién hanh.

Tai tro: Théa thuan, vi loi ich chung ctia Novartis va bén duoc tai tro, theo d6 Novartis cung cap
tai tro dé thiét 1ap mai lién két gitra hinh &nh, thwong hiéu ho&c dich vu ciia Novartis v&i mot sy
kién, mot hoat ddng hoéc td chirc dworc tai tro.

Tiéu chuén: Khai niém chung, chi cac quy dinh va yéu cau twong (rng dwoc néu trong Bo quy
tac Bén thir ba nay.

Bén thr ba/Cac Bén thr ba: Trong pham vi clia B6 quy tic Bén th& ba nay, thuat ngtr trén chi
cac bén th ba sau:

e Nha cung cap: La mot phap nhan/thuc thé tw nhién hodc hop phép bén ngoai Tap doan
Novartis cung cép hang héa hoéc dich vu cho Novartis. Diéu nay bao gdm, vi du:

i. Cac T chirc San xuét theo Hop déng (CMO)
ii. Cac td chirc va cong tac vién thwc hién nghién clru cho Novartis hodc dai dién cho

Novartls trong d6 Novartis dang dong vai trd la nha tai tro va tré tién cho nghién ctru, bao
gdm céac cong tac vién cla ca cac T chirec Nghién ctru theo Hop ddng (CRO) va cac T6
chire Nghién ctru Hoc thuat (ARO)

iii. Bén thir ba xr ly hodc phan phéi cac san pham cla Novartis (tirc la dich vu logistic) trong
dé quyén s& hiru san pham khéng duoc chuyén giao cho Bén Thi ba cung cép dich vu.

iv. HCP chi hoat dong v&i tw cach la “bén thi ba”, tire 1a khi ho cung cap hang héa hodc dich
vu v&i mot khodn phi cho dich vu ngoai cong viéc cla ho véi tw cach la HCP, chéng han
nhw la nha phat trién (’ng dung hodc nha tw van thwong maiftiép thi, v.v. (néu khéng, HCP
s& nam ngoai pham vi).

e Phat trién & Cap quyén Kinh doanh (BD&L): Bat ky Bén th& ba nao ky két hop déng voi
Novartis dé& kinh doanh san phadm ctia Novartis.

e Nha phan phéi va Nha ban buén: Bat ky Bén th(r ba ndo nhap khau va’hoéc ban lai cho muc
dich kinh doanh cla riéng minh cac San pham cla Novartis (cho du ho ¢6 cung cép dich vu
quéng ba cho San pham cu thé cla Novartis thay méat cho Novartis hay khéng).

Ngwoi lao dong: Bat ky nhan vién, giam déc, quan ly, nhan vién hodc nhan sy hop tac hoac
dwoc thué lam viéc cho Bén thir ba, bao g?‘Jm ca Nhan vién hop d?‘)ng, cho du toan thi gian, tam
th&i hay thdi vu.
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Tai liéu va Thw muc tham khao

Cac tai lieu tham khéo sau dwoc dwa vao nhdm cung cap thong tin. Chang khéng nhdm tao ra bat
ky nghia vu bd sung nao ngoai Bé quy tac danh cho Bén thi ba nay. Novartis khéng chiu trach
nhiém vé ndi dung trén cac lién két bén ngoai & bén dwéi va trong TPC nay.

Bo Quy tic Pao dirc clia Novartis

Sang kién Chudi Cung tng Dwoc

pham Hiép wéc Toan ciu cla Lién

hop qudc Tuyén ngdn Quéc té vé

Nhan quyén

Cac Nguyén tdc Huwéng dan cia Lién hop qubc vé Kinh doanh va Nhan quyén

Chuwong trinh Viéc lam thod déng cta ILO

Tw do Lwa chon Viéc lam

Coéng wéc 29 va 105 clia T chirc Lao dong Quéc té (“ILO”)

Lao dong Tré em

Coéng woc ILO 138 va 182

Khéng phan biét déi xt

Coéng wée ILO 111 va 100

Coéng wéc Quéc té vé Xoéa bd Moi Hinh thirc Phan biét Chiing toc
Coéng wéc vé Xoa bdé Moi Hinh thire Phan biét Déi xtr Dbi véi Phu ni:
Bao lwc va Quéy réi

Coéng wée ILO 190 va Khuyén nghi 206

Tién Iwong, Phic lgi va Gior lam viéc

Coéng wéc ILO 131, 95, 14 va 1

Quyén tw do Lap hoi

Coéng woc ILO 87 va 98

OHSAS 18001

Tiéu chuan Hé théng Quan Iy Méi trwéng 1SO 14001 Tiéu
chuan Hé thdng Quan ly Nang lwong ISO 50 000 Hoi
ddéng Quan ly Rirng

D3u co Bén virng )
Khung quy dinh vé san xuat cta Lién minh Céng nghiép AMR

Hwéng dan Cham séc va St dung Ddng vat Thi nghiém, An ban 1an the 8 (© 2011) Hoi déng
Nghién ctru Quéc gia (NRC), Washington DC, Hoa Ky

Hwéng dan Cham séc va St dung Pdng vat Chan nudi trong Nghién ciru va Giang day Nong
nghiép, An ban Ian thir 3 (2010), Lién doan cac Hiép hoi Khoa hoc Dong vat (FASS),
Champaign IL, Hoa Ky

Chi thi Chau Au 2010/63/EU (PE-CONS 37/10) ctia Nghi vién Chau Au va clia Hoi ddng Lién
minh Chau Au vé& Bao vé Ddng vat dwoc st dung cho Muc dich Khoa hoc (2010)

Cong wéc cla Lién Hop Quéc vé Chéng héi 16
Cong wéc Chéng Hbi 16 cia OECD

Pao luat Chdng Tham nhiing & Nudc

ngoai cua Hoa Ky 1977 Dao luat

Chdng Tham nhiing Vwong qudc Anh
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